Aké udaje zbierame
Pri poskytovani naSich sluZieb ziskavame o Vas nasledujuce udaje:
Udaje pri kupe alebo rezervacii vstupenky

Pri kipe alebo rezervacii vstupenky od Vas potrebujeme VaSe kontaktné udaje, t.j. meno, priezvisko,
telefénne Gislo a email, aby sme mohli vybavit VaSu objednavku azaslat Vam VaSe vstupenky
prostrednictvom emailu, pripadne SMS spravy.

Platby pomocou platobnych kariet a platby pomocou online bankového prevodu zaistuje spoloGnost
GoPay s.r.o.. Vpripade platby bankovym prevodom budete presmerovani na internetové
bankovnictvo Va8ej banky. Citlivé Udaje, ktoré zadavate do systému internetového bankovnictva su
chranené platobnymi branami bank a nedostavaju sa do prostredia tretich stran. Spracovatelia
platieb vidia iba informacie o transakcii, ktoré im banka s odoslanou transakciou ozndmi. Platby
vyuStovava a zasiela spolo&nost Ticketware SE, Ticketware s.r.o. alebo TWR PLAY s.r.o0., ktoré rieSia
tieZ VaSe reklamacie platite [ov kartou v zastipeni za svojich klientov (3.strana).

VaSe kontaktné Udaje a Udaje o VaSich objednavkach a rezervaciach spracuva tieZ oddelenie sluZieb
zékaznikom spoloCnosti Ticketware, na ktoré sa méZete obrétit v pripade, ak Vam neboli zakipené
vstupenky doruCené:

® e-mail pre podujatia organizované v Slovenskej republike: podpora@cinemaware.eu
e e-mail pre podujatia organizované v Ceskej republike: help@cinemaware.eu

V pripade, ak mate problém s platbou za vstupenky obratte sa prosim na spoloGnost GoPay:

e-mail: gopay@gopay.cz

tel.G.: GoPay +420 840 818 918 (po-pia 08 - 17h)
DoruCenie vstupeniek a notifikacie o zaCiatku predstaveni

V pripade, Ze vyuZivate aplikaciu na doruCenie a uchovavanie zakipenych vstupeniek potrebujeme
Va$ e-mail a nazov mobilného telefénu, ako je uvedeny v zariadeni za uCelom priradenia uZ
zakupenych vstupeniek k aplikacii nainStalovanej na VaSom zariadeni a z dévodu zasielani notifikacii
pred zaCiatkom predstaveni, na ktoré ste si zakupili vstupenku.

Newsletter

V pripade, ak ste nam udelili suhlas, spracivame VaSe kontaktné Udaje za UCelom zasielania Vam
naSho newslettru o novinkdach a pripravovanych akciach a Specidlnych ponukach.

Udaje ziskané pri pouZivani aplikacie

Ziskavame tieZ Udaje o tom, ako pouZivate naSu aplikaciu, kedy ju navStevujete, Eo vyhladavate,
ako sa v aplikacii pohybujete. Tieto Udaje uchovavame a pouZivame na zlepSenie a personalizaciu
naSich sluZieb, ako aj na marketing. Informacie o pohybe na naSej stranke vyuZivame na analytické
udely, aby sme rozumeli, ako ludia pouZivaju naSu aplikaciu, Gi vedia vZdy lahko najst to, Go
hladaju, pripadne o madme zmenit, aby bola pre pouZivate [ ov uZivate I'sky prijemnejSia.

Bezpe&nost a ochrana prav
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Va8e Udaje, pouZivame tieZ na zaistenie bezpeCnosti poskytovanych sluZieb, aby sme reagovali na
naroky, ktoré boli voCi nam uplatnené, pri konaniach pred Statnymi a inymi organmi, ktoré
kontroluju na8u &innost, a aby sme vymahali naroky, ktoré nam vznikli. Medzi kategérie tretich
0s0b, ktorym spristupfiujeme osobné Udaje z tychto dévodov, patria napriklad sudy, Statne ainé
organy prislu§né na vykon kontroly nad naSou Ginnostou, na rieSenie sporov alebo vykonavanie
rozhodnuti, €i naSi pravni a uGtovni poradcova a auditori.

Pravne zaklady
VaSe osobné Udaje spracivame na nasledovnych pravnych zakladoch:
Plnenie zmluvy a predzmluvnych vztahov — v pripade kipy alebo rezervécie vstupeniek.

Suhlas — najma v spojitosti so zasielanim komerGnej komunikacie o novinkdch a aktualnych
ponukach, Gi pri inych formach marketingu. KaZdy udeleny suhlas je dobrovolny a méZete ho
kedyko [vek odvolat, o v8ak nemd vplyv na zdkonnost spracivania pred jeho odvolanim. Zo
zasielania komer&nej komunikdcie o novinkach a aktudlnych ponukéch sa mdZete odhlasit kliknutim
na prisluSny odkaz, ktory sa nachadza v kaZdom newslettri.

Plnenie naSich zakonnych povinnosti — pri uchovani Udajov o Vas a VaSej objednavke v naSom
uStovnictve alebo pri spristupneni Gdajov §tatnym a inym orgdnom, ktoré vykonavaju dohlad nad
naSou &innostou alebo ktoré rieSia spory, &i vykonavaju rozhodnutia.

N&S opravneny zaujem — pri zlepSovani a personalizacii naSich sluZieb, niektorych marketingovych
Sinnostiach, &i v suvislosti s bezpe&nostou a ochranou prav, tak ako sme uviedli vy§Sie. V tychto
pripadoch vZdy starostlivo zvaZujeme, Gi spracuvanie nebude predstavovat neprimerany zasah do
VaSich prav.

Tretie strany

Ticketware SE Hlavna 23, 917 01 Trnava

Prevddzkovate I 1CO: 48 298 034

rez:fvacneho a ngkupného zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Po,
systemu vl. 8. 10376/T

GOPAY s.r.0. Pland 67, 370 01 Ceské Budé&jovice, GR

Poskytovate [ platobnych ICO: 26 046 768

sluZieb zapisana v obchodnom registri Krajského sudu v Ceskych
Budé€jovicich, oddiel: Sro, zn. C 11030

TWR PLAY s.r.0. Hlavna 23, 917 01 Trnava

Poskytovate I vytiGtovania ICO: 47 445 190

a zasielania platieb v SR zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel: Sro,

vl. €. 41256/T

Ticketware s.r.o. Nad Piskovnou 1450/5, 140 00 Praha 4

Poskytovate ['vyuctovania ICO: 03485285

a zasielania platieb v CR zapisana v obchodnom registri Méstského soudu v Prahe, spisova

znaCka C 232494




Prenos do tretich krajin

Data do tretich krajin nie su prenaSané.

Ako Va3e udaje chranime

V sulade s poZiadavkami platnej legislativy vykondavame vSetky potrebné bezpeCnostné, technické
a organizaCné opatrenia, aby sme VaSe osobné udaje chranili. Elektronické udaje su uchovavané
v chranenych databdzach na serveri spoloCnosti Ticketware, kde su zabezpeCené pred ich
poSkodenim, zniCenim, stratou a zneuZitim. VSetky osoby, ktoré prichadzaju do styku s osobnymi
udajmi klientov maju povinnost dodrZiavat ml&anlivost o informaciach ziskanych v stvislosti so
spracovavanim tychto udajov.

Ako dlho udaje uchovavame

V pripade kupy a rezervacie vstupeniek, likvidujeme VaS8e osobné udaje 30 dni po konani podujatia,
na ktoré ste si vstupenky kupili. V pripade, ak si zriadite konto do vernostnej zény, osobné Udaje,
ktoré suvisia s VaSim kontom uchovdvame, kym mate konto zriadené, kedZe si nevyhnutné na to,
aby sme vedeli pre Vas konto prevadzkovat. V pripade, ak pouZivame VaSe osobné daje za t&elom
doruCovania komer&nej komunikacie na VaSu e-mailovu adresu alebo v inych pripadoch, kde ste
nam udelili suhlas, uchovdvame tieto Udaje, kym nam prisluSny suhlas neodvolate. V pripadoch
vyuZivania VaSich udajov na zadklade naSho opravneného zdujmu, uchovame VaSe udaje, kym
neodpadne dévod ich spracuvania. Av8ak nie vZdy ked odpadne niektory z dévodov spractvania
musi nevyhnutne prist k vymazaniu VaSich osobnych Gdajov nako ko tieto méZeme spracuvat aj na
iny UGel s inym pravnym zakladom.

Aké su vaSe prava

V pripade, ak si uplatnite akéko 'vek z niZ8ie uvedenych prav, budeme Vas o vybaveni VaSej Ziadosti
informovat do 30 dni odo diia jej doruGenia k ndm. V odévodenych pripadoch méZeme uvedend
lehotu prediZit na 60 dni, o Gom Vas budeme informovat. Ak si chcete VaSe prava uplatnit prosim,
kontaktujte nas na podpora@cinemaware.eu pre podujatia organizované v SR a na
help@cinemaware.eu pre podujatia organizované v CR.

Pravo na pristup k udajom

Mate pravo ziskat od nas potvrdenie o tom, &i sa o Vas spracuvaju osobné Gdaje a v pripade, ak
Va8e osobné Udaje spracivame, poskytneme Vam informaciu o tom, aké Udaje o Vas spracivame, za
akym uCelom, komu boli Va8e osobné udaje poskytnuté, Gi boli prenesené do tretej krajiny a ako
dlho budeme Va8e osobné daje uchovavat.

Pravo na opravu

V pripade, ak méate za to, Ze spraciivame o Vas nespravne osobné udaje, mate pravo nas poZiadat o
ich opravu.

Pravo na vymazanie (pravo na ,zabudnutie®)

Mate pravo na vymazanie VaSich osobnych udajov, v pripade ak st splnené nasledovné podmienky a
neuplatfiuju sa zdkonné vynimky: Udaje a) uZ nie su potrebné na UCely, na ktoré sa ziskavali, b)
odvolate suhlas na spracuvanie VaSich osobnych Udajov, c) VaSe osobné Udaje su spracuvané na
zaklade legitimneho zaujmu naSej spoloCnosti a neprevaZuju opravnené dbévody na spraclvanie


mailto:podpora@cinemaware.eu
mailto:help@cinemaware.eu

alebo namietnete spracivanie za uCelom priameho marketingu, d) osobné udaje sa spracuvali
nezakonne.

V pripade, ak by boli VaSe osobné udaje zverejnené a Vy si uplatnite pravo na vymazanie, vymaZeme
aj takéto zverejnené osobné Udaje. Zaroveili budeme informovat ostatnych prijemcov VaSich
osobnych Udajov, Ze ste si uplatnili pravo na vymazanie a mali by teda vymazat vSetky odkazy na
VaSe osobné Udaje, ak to bude technicky moZné so zrete om na dostupnu technolégiu a naklady na
vykonanie tychto opatreni.

Pravo na obmedzenie spracivania

M4ate pravo poZiadat o doBasné obmedzenie spractvania v pripade, ak méte za to, Ze o Vas
spraclivame nespravne osobné Udaje alebo vaSe osobné Udaje spraciivame nezakonnym spdsobom.

Pravo na prenosnost udajov

Mate pravo ziskat osobné Udaje, ktoré o Vas spraciivame na zaklade suhlasu a/alebo zmluvy a su
spracuvané automatizovanymi prostriedkami, a to v Struktirovanom, beZne pouZivanom a strojovo
Gitate 'nom formate. Mate tieZ pravo preniest tieto Udaje k dalSiemu prevadzkovate [ovi. Ak je to
technicky moZné, prenesieme na VaSu Ziadost VaSe osobné Udaje priamo k Vami zvolenému
prevadzkovate [ovi.

Pravo namietat a automatizované individualne rozhodovanie

Méte pravo namietat z dévodov tykajucich sa VaSej konkrétnej situdcie spractvanie VaSich
osobnych Udajov, ktoré je vykonavané na zaklade ndaSho opravneného zaujmu vratane namietania
proti profilovaniu zaloZenému na naSom opravnenom zaujme.

VZdy mate pravo namietat voGi spractivaniu VaSich osobnych Gdajov ak sa tieto spractvaju na uGely
priameho marketingu.

Podavanie staZnosti

V pripade, ak sa domnievate, Ze spracuvanie VaSich osobnych udajov je v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi na ochranu osobnych Gdajov, méte pravo podat staZnost na Urad na ochranu
osobnych Udajov Slovenskej republiky, a to prostrednictvom kontaktnych uUdajov uverejnenych tu:
https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/node/148

O nas a kontakt

Prevadzkovate 'om pri spractvani VaSich osobnych Gdajov je Ticketware SE, Hlavna 23, 917 01
Trnava, ICO: 48 298 034, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Trnava, oddiel: Po, vl. &.
10376/T

e-mail: podpora@cinemaware.eu

webstranka: www.ticketware.sk
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