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Jaké udaje shirame
PFi poskytovani naSich sluzeb ziskavame o Vas nasledujici udaje:

Udaje p¥i koupi nebo rezervaci vstupenky

PFi koupi nebo rezervaci vstupenky, at uz online, telefonicky nebo osobné od Véas potfebujeme Vase kontaktni udaje, {j
jméno, pfijmeni, telefonni Cislo a email, abychom mohli vyfidit Vasi objednavku a zaslat Vam VaSe vstupenky
prostfednictvim emailu, pfipadné SMS zpravy.

Platby pomoci platebnich karet a platby pomoci online bankovniho pfevodu zajistuje spole¢nost GoPay s.r.o ..V pfipadé
platby bankovnim pfevodem budete pfesmérovani na internetové bankovnictvi vasi banky. Citlivé Gdaje, které zadavate
do systému internetového bankovnictvi jsou chranény platebnimi branami bank a nedostavaji se do prostfedi tfetich
stran. Zpracovatelé plateb vidi pouze informace o transakci, které jim banka s odeslanou transakci oznami. Platby
vyuctovava a zasila spole¢nost Ticketware s.r.o., ktera fesi také VaSe reklamace platct kartou v zastoupeni za své
klienty (3.strana). OdloZzené platby zajistuje spole¢nost Twisto Payments a.s.

Vase kontaktni udaje a Udaje o VaSich objednavkach a rezervacich zpracovava také oddéleni sluzeb zakaznikim
spole¢nosti Ticketware, na které se mizete obratit v pfipadé, Zze Vam nebyly zakoupeny vstupenky doruéeny:

e-mail: info@ticketware.cz

V pfipadé, ze mate problém s platbou za vstupenky obratte se prosim na spole¢nost GoPay:
e-mail: gopay@gopay.cz

tel.¢ .. GoPay +420 840 818 918 (po-pa 08 - 17h)

V pfipadé, ze mate problémy s nedoru¢enim zavazné objednanych vstupenek pres Twisto sluzbu, obratte se prosim na
spole€nost Twisto Payments a.s.

e-mail: dotaz@twisto.cz
tel.¢ .: Twisto +420 222 703 333 (po-pa 09 - 20h)

Vice o tfetich stranach se dozvite ZDE

Registrace do vérnostni zény

V pfipadé, ze se rozhodnete registrovat se do vérnostni zény a vytvofit si v ni konto, sbirame Vase jméno, pfijmeni,
email, telefonni Cislo, datum narozeni a mésto, ve kterém bydlite. A to abychom dokazali s Vami komunikovat,
spravovat Vam vase konto do vérnostni zony a poskytovat Vam jeji vyhody.

Newsletter

V pfipadé, Ze jste nam udélili souhlas, zpracovavame Vase kontaktni Udaje za Gcelem zasilani naseho newsletteru o
novinkach a pfipravovanych akcich a specialnich nabidkach.

Udaje ziskané pri pouzivani nasi webstranky
Ziskavame také udaje o tom, jak pouzivate naSi webstranku, kdy ji navstévujete, co vyhledavate, jak se na strance
pohybujete. Tyto Udaje uchovavame a pouzZivdme na zlepSeni a personalizaci naSich sluzeb, jakoz i na marketing.
Informace o pohybu na na$i strdnce vyuzivame na analytické ucely, abychom rozuméli, jak lidé pouzivaji nasi

internetovou stranku, zda védi vzdy snadno najit, to, co hledaji, pfipadné co mame zménit aby byla pro uZivatele
uzivatelsky pfijemnéjsi.

Bezpeénost a ochrana prav

VaSe udaje, pouzivame také na zajisténi bezpecnosti poskytovanych sluzeb, abychom reagovali na naroky, které byly
vUéi nam uplatnény, pfi fizenich pred statnimi a jinymi organy, které kontroluji nasi ¢innost, a abychom vymahali naroky,
které nam vznikly. Mezi kategorie tfetich osob, kterym zpfistupriujeme osobni Udaje z téchto divodu, patfi naptiklad
soudy, statni a jiné organy pfislusné k vykonu kontroly nad nasi ¢innosti, na feSeni spord nebo provadéni rozhodnuti,
nasi pravni a ucetni poradci a auditofri.



Pravni zaklady

Va$e osobni udaje zpracovavame na nasledujicich pravnich zakladech:
PInéni smlouvy a pfedsmluvnich vztaht - v pfipadé koupé nebo rezervace vstupenek a zfizeni U¢tu vérnostni zény.

Souhlas - zejména ve spojitosti se zasilanim obchodnich sdéleni o novinkach a aktualnich nabidkach, &i pfi jinych
formach marketingu. Kazdy udéleny souhlas je dobrovolny a muzete jej kdykoliv odvolat, coz v8ak nema vliv na
zakonnost zpracovani pred jeho odvolanim. Ze zasilani obchodnich sdéleni o novinkach a aktualnich nabidkach se
muzete odhlasit ZDE, pfipadné kliknutim na pfisluSny odkaz, ktery se nachazi v kazdém newsletteru.

PInéni nasich zakonnych povinnosti - pfi uchovani Udaju o Vas a Vasi objednavce v nasem ucetnictvi nebo pfi
zpfistupnéni udaja statnim a jinym organtm, které vykonavaji dohled nad nasi ¢innosti nebo které fesi spory, zda
provadeéji rozhodnuti.

Nas opravnény zajem - pfi zlepSovani a personalizaci naSich sluzeb, nékterych marketingovych cCinnostech, zda v
souvislosti s bezpec€nosti a ochranou prav, tak jak jsme uvedli vySe. V téchto pfipadech vzdy peclivé zvaZzujeme, zda
zpracovavani nebude predstavovat nepfiméfeny zasah do Vasich prav.

Treti strany

Ticketware s.r.o. Nad Piskovnou 1450/5 140 00 Praha 4
ICO: 03485285

Provozc?v?tel reze'rva(:nl'ho zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
a prodejniho systému C, viozka 232494

GOPAY s.r.o. Plana 67, 370 01 Ceské Budéjovice
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich, oddil C, vlozka 11030

Poskytovatel platebnich

sluzeb
Twisto payments a.s. Ujezd 450/40, Mala Strana, 118 00 Praha 1

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
Poskytovatel platebni B. viozka 292438

sluzby Twisto

Jak Vase udaje chranime

V souladu s pozadavky platné legislativy provadime vSechny potfebné bezpecnostni, technické a organizacni opatfeni,
abychom VaSe osobni udaje chranili. Elektronické uUdaje jsou uchovavany v chranénych databazich na serveru
spole€nosti Ticketware, kde jsou pfed jejich poSkozenim, zni€¢enim, ztratou a zneuzitim. VSechny osoby, které pfichazeji
do styku s osobnimi udaji klientd maji povinnost dodrzovat mi¢enlivost o informacich ziskanych v souvislosti se
zpracovavanim téchto udaju.

Jak dlouho udaje uchovavame

V pfipadé koupé a rezervace vstupenek, likvidujeme Vase osobni udaje 30 dni po ukon&eni udalosti, na které jste si
vstupenky koupili. V pfipadé, Ze si zfidite ucet do vérnostni zony, osobni Udaje, které souviseji s VasSim kontem
uchovavame, dokud mate konto zfizeny, protoZe jsou nezbytné k tomu, abychom dokazali pro Vas ucet provozovat. V
pfipadé, ze pouzivame VasSe osobni udaje za ucelem doru€ovani obchodnich sdéleni na Vasi e-mailovou adresu nebo
v jinych pfipadech, kde jste nam udélili souhlas, uchovavame tyto udaje, dokud nam pfislusny souhlas neodvolate. V
pfipadech vyuzivani Vasich daji na zakladé naseho opravnéného zajmu, uchovame Vase udaje, dokud neodpadne
dlvod jejich zpracovani. AvSak ne vzdy kdyz odpadne néktery z dlvodl zpracovani musi nutné dojit k vymazani Vasich
osobnich udaju protoZze tyto miZzeme zpracovavat i na jiny tc¢el s jinym pravnim zakladem.



Jaké jsou vase prava

V ptipadé, Ze si uplatnite jakékoliv z nize uvedenych prav, budeme Vas o vyfizeni Vasi zadosti informovat do 30 dnu
ode dne jejiho doruceni k nam. V odlvodnénych pfipadech mizeme uvedenou IhGtu prodlouzit na 60 dni, o ¢emz Vas
budeme informovat. Pokud si chcete VaSe prava uplatnit prosim, kontaktujte nas na XXX. V pfipadé, Ze si prejete Vase
osobni Udaje vymazat, kliknéte sem

Pravo na pristup k adajum

Mate pravo ziskat od nas potvrzeni o tom, zda se o Vas zpracovavaji osobni Udaje, a pokud Va$e osobni udaje
zpracovavame, poskytneme Vam informaci o tom, jaké udaje o Vas zpracovavame, za jakym ucelem, komu byly Vase
osobni Udaje poskytnuté, zda byly pfeneseny do tfeti zemé a jak dlouho budeme Vase osobni Udaje uchovavat.

Pravo na opravu

V pfipadé, Ze mate za to, Ze zpracovavame o Vas nespravné osobni Udaje, mate pravo nas pozadat o jejich opravu.

Pravo na vymazani (pravo na "zapomnéni")

Mate pravo na vymazani VasSich osobnich udajd, v pfipadé pokud jsou spinény nasledujici podminky a nevztahuji se
zakonné vyjimky: udaje
a. jiz nejsou potrebné pro Ucely, pro které se ziskavaly,
odvolate souhlas ke zpracovani Vasich osobnich udaj,
VaSe osobni udaje jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu nasi spolecnosti a nepfevazuji
opravnéné divody pro zpracovani nebo namitnete zpracovavani za ucelem pfimého marketingu, d) osobni
Udaje zpracovany nezakonné.

V pfipadé, Zze by byly VaSe osobni Udaje zvefejnény a Vy si uplatnite pravo na vymazani, vymazeme i takové
zvefejnény osobni Udaje. Zaroveri budeme informovat ostatni pfijemce Vasich osobnich udaju, Ze jste si uplatnili pravo
na vymazani a meli by tedy vymazat vSechny odkazy na vase osobni udaje, pokud to bude technicky mozné s ohledem
na dostupnou technologii a naklady na provedeni téchto opatfeni.

Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo pozadat o doCasné omezeni zpracovani v pfipadé, pokud mate za to, Ze o Vas zpracovavame nespravné
osobni Udaje nebo vase osobni Udaje zpracovavame nezakonnym zplsobem.

Pravo na prenositelnost udajua

Mate pravo ziskat osobni Udaje, které o Vas zpracovavame na zakladé souhlasu a / nebo smlouvy a jsou zpracovavany
automatizovanymi prostfedky, a to v strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Mate také pravo
prenést tyto udaje k dalSimu provozovateli. Pokud je to technicky mozné, pfeneseme na Vasi zadost VaSe osobni udaje
pfimo k Vami zvolenému provozovateli.

Pravo namitat a automatizované individualni rozhodovani

Mate pravo namitat z dlvodl tykajicich se vasi konkrétni situace zpracovavani VasSich osobnich udaj, které je
provadéno na zakladé naseho opravnéného zajmu v€etné namitat proti profilovani zalozenému na naSem opravnéném
zajmu.

Vzdy mate pravo nesouhlasit se zpracovavanim Vasich osobnich udaju pokud se tyto zpracovavaji pro ucely pfimého
marketingu.

Podavani stiznosti

V ptipadé, pokud se domnivate, Ze zpracovani Vasich osobnich Gdaji je v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy na
ochranu osobnich udaji, mate pravo podat stiznost na Ufad pro ochranu osobnich tdaju Ceské republiky, a to
prostfednictvim kontaktnich udaju zvefejnénych zde: https://www.uoou.cz



O nas a kontakt

Provozovatelem pfi zpracovavani Vasich osobnich udaju jsme my:

UDAJE PROVOZOVATELE - Kulturni a spolecenské stfedisko Chodov, s.r.o.
Namésti CSM 1022, 357 35 Chodov, IC: 26318491

zastoupené Jifim Spévackem - jednatelem

e-mail: kass@kasschodov.cz

webstranka: www.kasschodov.cz



