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Vseobecné obchodni podminky prodeje vstupenek ve spolecnosti

DUm kultury Vsetin, spol. sr. o.

Podminky prodeje stanovuji zplisob rezervace, prodeje a on-line prodeje vstupenek

na verejné kulturni nebo filmové predstaveni (ddle téz sluzby) poradané spolecnosti

Ddm kultury Vsetin, spol. s r. o. (dale jen spolecnost), nebo akci tfetich subjektt

poradanych v prostorach, které spolecnost spravuje, a které spolecnost nabizi jako

smluvni partner prostfednictvim svého systému prodeje vstupenek.

Osoba, kterd ma zajem o sluzby nabizené spolecnosti (dale jako zakaznik) souhlasi

okamzikem rezervace nebo on-line objednanim vstupenky nebo zaplacenim ceny

vstupenky s témito podminkami.

Spole¢nost a zakaznik uzaviraji smlouvu o poskytnuti sluzeb podle téchto podminek

okamzikem zaplaceni ceny vstupenky a jejiho vydani spolecnosti. Zakaznik s platnou

vstupenkou je dale povazovan za Navstévnika.

Spolecnost prabézné stanovuje, zverejiiuje a propaguje (zejména na plakatech a na

internetovych strankdch spolecnosti) nabizené sluzby. Spolecnost pfi propagaci

sluzeb uvede mimo jiné datum zahajeni, ukonceni, podminky prodeje vstupenek.

Prodej vstupenek probihd na pokladné kina Vatra béhem pokladnich hodin kina

Vatra, 60 minut pred akci konanou v Domé kultury na pokladné Domu kultury a

prostfednictvim on-line prodeje, ktery se realizuje z webovych stranek

www.kinovatra.cz nebo www.dkvsetin.cz. On-line prodej zprostifedkovava
vstupenkovy systém spolecnosti Ticketware s.r.o. (dale jen poskytovatel systému).

Aktualni kontakty a pokladni hodiny jsou zvefejnény na webovych strankdach

www.kinovatra.cz a www.dkvsetin.cz

On-line prodej vstupenek je mozny nejpozdéji 60 minut pred zahajenim akce. Méné

nez 60 minut pred zacatkem akce je prodej moiny pouze v kamenné pokladné

v misté konani akce.

Rezervace vstupenek je moina on-line, telefonicky nebo osobné na pokladné kina

Vatra béhem pokladnich hodin kina Vatra. Na vybrané sluzby neni mozna rezervace.

Pocet rezervaci na jednu sluzbu mUzZe spole¢nost omezit. Tato informace je uvedena

pfi propagaci sluzby.

Rezervace na akce

a) kina Vatra jsou platné a tudiz je nutné je vyzvednout nejpozdéji 19 hodin pred
zaCatkem predstaveni (tzn. den pred kondnim predstaveni). Poté jsou veskeré
rezervace automaticky smazany. Rezervace na akce kina Vatra lze vytvofit
nejpozdéji 20 hodin pred zacatkem predstaveni. Poté lze vyuzit pfimého on-
line prodeje (nejpozdéji 60 minut pred za¢atkem akce) nebo pfimého prodeje
na pokladné.

b) Domu kultury Vsetin jsou platné 72 hodiny (3 dny) po vytvoreni rezervace.
V pribéhu téchto 72 hodin je nutné rezervace vyzvednout. Poté jsou veskeré
rezervace automaticky smazany. Rezervace na akce Domu kultury Vsetin Ize
vytvorit nejpozdéji 73 hodin (3 dny a 1 hodina) pred zacatkem predstaveni.
Poté lze vyuzit pouze on-line prodeje (nejpozdéji 60 minut pred zacatkem
akce) nebo pfimého prodeje na pokladné.

Pfi rezervaci i on-line nakupu vstupenek je zdkaznik povinen uvést své jméno,

pfijmeni a kontaktni e-mail, na ktery pak pfijdou dopliujici informace.



http://www.kinovatra.cz/
http://www.dkvsetin.cz/
http://www.kinovatra.cz/
http://www.dkvsetin.cz/
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Postup pro vytvoreni on-line rezervace a on-line nakupu je stejny. PoZzadovanou akci
vybere zdkaznik v kroku Ndakupni koSik, kde se pod soupisem fady a sedadel
v rozbalovacim menu vybere varianta: Koupit on-line / Rezervovat
Elektronickou vstupenku obdrzi zakaznik na emailovou adresu uvedenou v on-line
objedndvce nejpozdéji 30 minut po jejim zaplaceni. Tento ¢as je stanoven délkou
trvani pfipsani penézni ¢astky na Uucet poskytovatele systému.
Elektronickou vstupenku je moZno vytisknout nebo ji predlozit ke kontrole na
displeji mobilniho telefonu.
U zakoupené vstupenky je navstévnik povinen ihned zkontrolovat jeji spravnost, na
pozdéjsi reklamace nebude bran zietel. Zakoupené vstupenky se zpét nepfijimaji,
ani nevymeénuiji.
PFi navstévé verejného kulturniho a filmového predstaveni je navstévnik povinen
mit u sebe platnou vstupenku na predstaveni a predlozit ji ke kontrole (resp.
znehodnoceni) osobé povérené spolecnosti. Osoba povérena mulze vyuzit kontrolni
systém ,PipBoy” pro kontrolu ¢arového kddu. V pripadé, Ze osoba povérend
spole¢nosti ke kontrole vstupenek pojme podezieni, zZe ji byla zakaznikem
predloZzena neplatna nebo jiz pouzita (znehodnocend) vstupenka, je opravnéna
odepfit takovému zakaznikovi poskytnuti sluzby a vykazat ho z prostor spole¢nosti.
V ptipadé, Ze byla pfi koupi vstupenky vyuZita sleva je navstévnik povinen mit u
sebe doklad opravnujici uziti slevy a predlozit jej ke kontrole povérené osobé.

Odepftit vstup mlzZe osoba povérend spolecnosti ke kontrole vstupenek také

navstévniklm, ktefi jsou podnapili, pod vlivem navykové latky, znecisténi, se psem

i jinym zvitetem, s kole¢kovymi bruslemi, s nadmérnymi bfemeny nebo jinymi

nevhodnymi predméty, které mohou omezit pohyb ostatnich navstévnika.

Poskytnuti sluZzeb nebude dale umoZnéno ndvstévniklm, ktefi chtéji do prostor, ve

kterych jsou poskytovany sluzby, vnaset napoje a obcerstveni, které bylo zakoupeno

mimo prostory spolecnosti.

Navstévnik se pfi pfichodu do prostoru spoleénosti chova v souladu s Navstévnim

radem platnym pro pfislusny objekt, ktery je vefejné v objektu vyvésen.

Navstévnik je povinen dbat organizacnich pokynl, které vydavaji pracovnici

spolecnosti pro realizaci bezpecného a neruseného poskytovani sluzeb.

Navstévnik se vstupenkou s mistenkou je povinen sedét na misté, na kterém ma

zakoupenu mistenku.

Spolec¢nost poskytuje slevy ze vstupného po predloZeni pfislusného prikazu pfi
prodeji a také pti kontrole povérenou osobou pred poskytnutim sluzby.

a) Sleva ZTP, ZTP/P ¢ini 50 % zceny sluzby. U vybranych predstaveni (v
kombinaci jinych slev) Ize ZTP/P slevu uplatnit pouze pfi ndkupu na pokladnég,
nikoliv pfi ndakupu on-line.

b) Na vybrané akce muzZe spole¢nost poskytnout slevu ,senior”. Sleva ,,senior” je
poskytovana osobé ve véku 60 let a vice (60+), tzn. v dobé poskytnuti sluzby
ma osoba dosaZen vék 60 let. Pro uplatnéni slevy musi byt predlozen pruikaz
prokazujici splnéni podminky pti prodeji i pri kontrole vstupenek pred
poskytnutim sluzby.

c) Na vybrané akce muzie spoleénost poskytnout slevu ,student ZUS“. Sleva je
platnd po predloZeni dokladu o studium na umélecké skole.
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d) Na vybrané akce mlzZe spolecnost nabidnout symbolickou cenu 1 K¢ pro
doprovod osoby starsi 15 let. Podminkou je zakoupeni vstupenky v zakladni
cené sluzby a tim splnéni podminky doprovodu.

e) Spole¢nost mlze poskytnout k jednotlivym sluzbam i jiné slevy. Vyse slevy je
uvedena v propagaci predstaveni.

f)  Na vybrané sluzby neposkytuje spole¢nost Zadné slevy.

g) Slevy nelze kombinovat! (napft. sleva za ndkup v predprodeji a sleva ZTP/P).
Spole¢nost mize stanovit minimalni vék zakaznika pro poskytnuti jednotlivé sluzby.
Tato skutecnost je uvedena na propagaci jednotlivé sluzby.

Spole¢nost miZe nekonat resp. zrusit rezervace vstupenek pfi nizké navstévnosti.

Podminky pro neposkytnuti sluzby z ddvodu nizké navstévnosti stanovuje Navstévni
rad platny pro pfislusny objekt spole¢nosti.

Spolec¢nost si vyhrazuje pravo v pfipadé havarie hardware nebo software, které
spole¢nost k prodeji vstupenek pouziva, pouzit jiny systém prodeje vstupenek s tim,

Ze na provedené rezervace nemusi brat zfetel.

V pfipadé vyssi moci (nepfijede umeélec, neni dodan film, nastane pfirodni
katastrofa, stdtem vyhldsend omezeni, neocekdvany vypadek v doddvce energii

apod.) se vstupné vraci nebo vyménuje v ¢ase a zplsobem vyhldasenym spolecnosti v

Navstévnim radu platnym pro pfislusny objekt.

Pro pohodIné odbaveni se doporucuje navstévnikim pfijit alesport 15 minut pred
zaCatkem poskytovani sluzby.

Rezervaci nebo on-line ndkupem vstupenek souhlasite s pouZitim uvedenych osobnich udaji
pro zpracovdni této objedndvky.

Uéasti na akci souhlasite s moZnym zachycenim vasi osoby na fotografiich a videozdznamech
slouzZicich k propagacnim ucelum spolecnosti (pofadatele akce).

Platnost od 4.3.2019.



