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Navstevni rad Domu kultury Ostrov,
prispévkové organizace

Preambule

Ddam kultury Ostrov povazuje spokojenost zakaznikd za svou prioritu. Aby jim byl dopfan pfijemny
zazitek z ndvstévy nadeho zafizeni, je nutné respektovat nize uvedend pravidla.

Tento provozni a ndvstévni fad stanovuje zakladni pravidla pro Navstévniky (dale jen ,Navstévnik”)
filmového nebo jiného predstaveni ¢i akce provozované Domem kultury Ostrov, prispévkova
organizace (déle jen ,DKO") a veskeré zdkazniky s cilem zajistit jejich bezpelnost, ochranu zdravi a
majetku.

Obecné informace

1.

10.

Navstévni fad blize vymezuje a upfesiiuje povinnosti Navstévnikl jako smluvni strany z tzv.
nepojmenované smlouvy uzavirané dle § 1746 odst. 2, poptipadé kupni smlouvy uzavirané
dle § 2709 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku ¢i jiného smluvniho vztahu.

Provozovatel provozuje svou ¢innost na nasledujicich adresach:
a) DAdm kultury Ostrov, Mirové namésti 733
b) Stara radnice Ostrov, Staré namésti 46
¢) Klasterni areal Ostrov, Klasterni 141/D
d) a ve venkovnich prostorech mésta Ostrov blize nespecifikovanych

Navstévni fad je umistén ve vstupnim vestibulu DKO a na webu www.dk-ostrov.cz, kde se
s nim mohou navstévnici seznamit.

Navstévnim radem se fidi Navstévnik jakékoli akce provozované provozovatelem.

Navstévnik je povinen se s timto navstévnim fadem v jeho plném rozsahu seznamit jesté
pred zakoupenim vstupenky na filmové pfedstaveni, divadelni pfedstaveni, ¢i na jinou akci
DKO. Zakoupenim vstupenky Navstévnik potvrzuje, Ze se s navstévnim fddem dukladné
seznamil, rozumi mu, a zavazuje se jej dodrzovat.

Navstévnik DKO se musi chovat tak, aby nezplsobil poskozeni objektu DKO a nebo skodu
na zdravi ¢i majetku ostatnich osob.

Navstévnik plné odpovida za dodrzovani navstévniho fadu nezletilou osobou nebo osobou
s omezenou svépravnosti, kterou doprovazi. Navstévnik je povinen vcas a vhodnou formou
takovou osobu o pravidlech upravenych v navstévnim fadu poucit a na jejich dodrzovani
pfiméfené dohlizet.

Jakékoli porudeni navstévniho fddu mulze byt dldvodem k vykdzani Navstévnika ze salu
a pfipadné i z prostor DKO bez naroku na vraceni vstupného ¢i jakékoliv jiné kompenzace

nebo nahrady Skody. To se vztahuje i na Navstévnika doprovazejiciho nezletilou osobu nebo
osobu s omezenou svépravnosti, ktera pravidla navstévniho fadu porusi.

V pfipadé potifeby mlze Navstévnik kontaktovat vedouci zaméstnance, a to prostfednictvim
ostatnich zaméstnancl provozovatele.

Provozovatel si vyhrazuje pravo tento navstévni fad kdykoli zménit. Zména je Uicinna
zvefejnénim nové verze navstévniho radu.



Vstupenka

1.

Vstupenky na akce pofadané ¢i konané v DKO lze zakoupit na www.dk-ostrov.cz ,
v Infocentru DKO, pokladnach v Klasternim aredlu a Staré radnici nebo prostfednictvim
poradatele akce.

Vstupenky na akce DKO zakoupite také vzdy 30 minut pred zacatkem akce v Infocentru DKO.

Rezervaci vstupenky lze provést pouze v obdobi, kdy jsou vstupenky na akci v prodeji.
Rezervace vstupenky plati 2 dny (48 hodin) od vytvoreni, neni-li pofadatelem stanoveno
jinak. Online rezervace Ize provést nejpozdéji 4 dny pred konanim akce. Neni-li rezervace
ve stanovené |haté uhrazena, vstupenka je uvolnéna dale do prodeje.

Do salu Ize vstoupit jen s platnou vstupenkou a to nejdfive 30 minut pred zacatkem akce,
neni-li pofadatelem uvedeno jinak. Po skonleni pfedstaveni je Navstévnik povinen sal
bez zbyte¢ného odkladu opustit.

Navstévnik je povinen byt pripraven predlozit vstupenku ke kontrole zaméstnanci
provozovatele na jeho vyzvu po celou dobu predstaveni. V pfipadé, Zze Navstévnik takové
vyzvé nevyhovi, je zaméstnanec provozovatele opravnén jej z prostor DKO vykazat.

Vstupenka plati jen na akci, den, hodinu a misto uvedené na vstupence a je platna pouze
neposkozend, nepozménéna a Citelnd. V pfipadé poskozeni, zni¢eni, ztrdty nebo kradeze
nebude vstupenka nahrazena novou a nebude poskytnuta jind kompenzace.

Zakoupena vstupenka je nevratna a nevyménuje se.

Vstupenky mohou mit podobu papirové vstupenky zakoupené na pfedprodejnim misté, QR
kodu doruceného na e-mailovou adresu na displeji mobilniho telefonu nebo vytisténé pdf
pfilohy e-mailového potvrzeni online ndkupu ve formatu A4.

Kazda vstupenka je unikatni. Na zakladé nacteni ¢arového nebo QR kédu ma narok na vstup
na akci pouze ten navstévnik, ktery se vstupenkou pfijde jako prvni. Kazdé dalsi nacteni
stejného kédu je neplatné.

10. Vstupenka funguje zaroven jako vracenka. Navstévnik se ji musi prokdzat pfi opousténi

11.

prostor konani akce i pfi opétovném navratu.

Prodej vstupenek se uzavira 15 minut po zahajeni pfedstaveni.

12. Vstupenka je dafiovym dokladem ve smyslu zakona 235/2004 Sb. o DPH ve znéni pozdéjsich

predpist. Vstupenka je ceninou a jeji padélani je povazovano za trestny ¢in.

Slevy na vstupném

1.

Slevy na vstupném poskytuje poradatel akce, ktery také urcuje podminky pro poskytnuti
slevy Navstévnikovi.

Pokud se poradatel akce v DKO rozhodne udélit slevu na vstupném seniortim, studentlm
nebo détem, tak za

a) seniora povazuje osobu starsi 65 let véku,

b) studenta povazuje osobu do 26 let studujici denni studium, ktera je
drzitelem platné ISIC karty nebo dokladu (vydaného Skolou) s fotografii
Navstévnika a vyznacenym obdobim studia,

¢) dité povazuje osobu od 3 do 15 let, neni-li stanoveno jinak


http://www.dk-ostrov.cz/

3.

Sleva se poskytuje ZTP/P + nutny doprovod ve vysi 50% a to pouze na akce poradané DKO,
kromé kina.

Kulturni a spolecenské akce a predstaveni

1.

10.

11.

12.

Navstévnik je povinen dostavit se na zaCatek predstaveni vcas tak, aby nerusil ostatni
Navstévniky. V pfipadé pozdniho pfichodu jsou zaméstnanci provozovatele opravnéni
usadit Navstévnika na jiné sedadlo v sale tak, aby nebyli ruseni ostatni Navstévnici.
Navstévnik je vzdy povinen obsadit v hledisti pouze misto uvedené na vstupence. V pfipadé,
Ze se na takové misto nelze z jakéhokoli dlivodu usadit, Navstévnik neprodlené oslovi
nékterého ze zaméstnancl provozovatele a bude se fidit jeho pokyny.

Bude-li Navstévnik zaméstnancem provozovatele usazen na jiné misto, nez jaké je uvedeno
na vstupence, nema narok na slevu nebo vraceni vstupného.

Z bezpecnostnich divodu je béhem predstaveni zakdzano zdrZovat se v séle na jiném misté
nez na sedadle v hledisti.

Provozovatel nedoporucuje navstévovat kulturni akce détem do tii let véku. Vyjimkou jsou
predstaveni ur¢end pfimo pro détského divaka. Navstéva déti do tii let je povolena pouze
v doprovodu a za stalé kontroly Navstévnika — dospélé a pIné svépravné osoby.

Navstévnik nesmi rusit ostatni Navstévniky béhem predstaveni nad miru obvyklou pro dany
charakter predstaveni a publik.

Kromé predstaveni pro déti, mohou predstaveni a projekce obsahovat neslusné, nasilné,
urazejici ¢i jinak problematické scény. Pfedstaveni téZ mohou byt v nékterych usecich velmi
hlasité, intenzivni zvukové ¢i obrazové pasaze mohou vychazet prekvapivé a zprudka.

Provozovatel nenese zadnou zodpovédnost za obsah predstaveni, reklam a upoutavek.
Kazdy Navstévnik je povinen pfedem zvazit, zda jemu ¢i jim doprovazenému ditéti nemuize
navstéva vybraného predstaveni pfivodit Ujmu, zejména je pak Navstévnik povinen zvazit,
zda je pro osobu mladsi 12 let vhodnd ndvstéva kinematografického predstaveni
oznaceného jako nevhodné pro détido 12 let.

Navstévnikovi je zakdzadno Ucastnit se kinematografického predstaveni, pokud nespliuje
vékovou hranici pfistupnosti stanovenou vyrobcem nebo distributorem audiovizualniho
dila ve smyslu ust. § 4 pism. ¢) a d) zak. ¢. 496/2012 Sb., o audiovizi. Kazdy Navstévnik je
povinen na vyzvani prokdzat zaméstnanci provozovatele, ze spliuje vékovou hranici
pro navstévu kinematografického predstaveni.

Filmové predstaveni konci az po promitnuti zavére¢nych titulkd. Divaci odchdzi, az se
v hledisti rozsviti. Chrani tim svoji bezpecnost.

Pfi projekci 3D filmu budou Navstévnikiim zapujceny 3D bryle, které nelze pouzit k jinému
Ucelu nez projekci v kiné. Pfi 3D projekci nesmi Navstévnik opustit s brylemi promitaci sal.
Pokud sal opusti, odevzda bryle pracovnikovi kina a pfi navratu si je opét vyzvedne.
Od prevzeti do vraceni bryli zodpovida navstévnik za zapljcené bryle a je povinen je vratit
v takovém stavu v jakém je prevzal. Pokud navstévnik bryle nevrati nebo poskodi, zaplati
jejich plnou cenu, tj. 1.340,- K¢, aby mohly byt zakoupeny bryle nové.

Urdzlivé nebo jinak nepfimérené rusivé chovani v prostorach DKO mUzZe mit za nasledek
okamzité vyvedeni Navstévnika nebo celé skupiny Navstévnik( z prostor DKO bez naroku
na nahradu vstupného. Totéz plati pro Navstévniky se znatelné zanedbanou osobni
hygienou.

Unikové vychody jsou Navitévnici opravnéni pouZit pouze v pfipadé evakuace salu nebo
budovy.



Zména terminu / Zruseni akce / Vraceni vstupného

1.

Poradatel si vyhrazuje pravo na zménu programu. O zméné programu poradatel informuje
bezodkladné na webu www.dk-ostrov.cz , facebooku ¢i vitrinkach pred DKO, pficemz se
drzitel vstupenky zavazuje ovéfit si platnost programu pfed konanim akce.

Na vraceni vstupného ma kupuijici pravo jediné v pfipadé, Ze je akce zrusena pred jejim
zahajenim nebo ke zruseni dojde méné nez 30 minut po jejim zahajeni, nebo v pfipadé, Ze
nesouhlasi se zménou terminu akce. Nahrada zvlastnich nédklad( se neposkytuje.

Vstupné v pfipadech uvedenych v bodé 2 tohoto ¢lanku, je nadrokovatelné max. do 30 dn
od uvefejnéni zmény programu. Vraceni vstupenek je mozné pouze v Infocentru DKO
na Mirovém namésti. Pfi zruseni akce, na kterou je zakoupena vstupenka online, je vstupné
vraceno automaticky na ucet kupujiciho.

Provozovatel je opravnén prerusit nebo zrusit predstaveni v pfipadé, ze Navstévnik odmita
uposlechnout vyzvy zaméstnance provozovatele k opusténi prostor v pfipadé jeho
nevhodného chovani. Takovy Navstévnik je plné odpovédny za3skodu vzniklou
provozovateli a dalsim Navstévnikdm predstaveni.

PFi pferudeni predstaveni, které nelze predvidat (vypadek el. proudu, apod.) vznika narok
na vraceni vstupného jen tehdy, jestlize bylo pfedstaveni ¢i filmova projekce odehrana jen
do poloviny.

Fotografovani, pofizovani audio a video zaznam

1.

V prlibéhu kondni akce ¢i béhem predstaveni je pfisné zakdzano pofizovat jakékoliv zvukové
¢i obrazové zaznamy, vcetné jejich prenosu jakymkoliv zplsobem. V pfipadé poruseni
tohoto ¢lanku se Navstévnik vystavuje moznému trestné-pravnimu ¢i jinému pravnimu
postihu dle platnych pravnich pfedpist Ceské republiky.

Pofadatel akce, vystupujici umélci a provozovatel objektu si vyhrazuji pravo
fotodokumentace a audio a video zdznamu akce. V pfipadé zhotoveni fotografickych a audio
a video zaznam( béhem akce nebo v souvislosti s ni souhlasi Navstévnik akce s vyuzitim
svého obrazu nebo podobizny pro dokumentacni, komeréni a propagacni Ucely bez financni
nahrady.

Co je v DKO zakazano

1.

Do sélu je zakdzdno vnaset jiné véci, nez které je nezbytné ¢i obvyklé nosit pfi sobé. Zejména
je zakazano vnaset jakékoli nebezpelné predméty ¢i zbrané. V prostorach DKO je rovnéz
zakdzano pouzivani sportovniho a zdbavniho vybaveni, napf. koleckovych brusli,
skateboardu atd. Navstévnik je povinen respektovat pokyny zaméstnancl provozovatele a
takové vybaveni pfipadné umistit na misté dle jejich pokyn(.

Je zakdzano vstupovat do prostor DKO pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych
a psychotropnich latek, jakoz i koufit a uzivat omamné a psychotropni latky. Zdkaz koureni
se tyka i elektronickych cigaret a tabakovych strojka.

Vstupovat do objektu se zvifaty, vyjma asistencnich psd doprovazejicich Navstévnika
se zdravotnim postiZzenim.

Konzumace potravin a alkoholickych i nealkoholickych ndpoji zakoupenych mimo DKO je
ve viech prostorach DKO zakdzano. Je zakazdno vnaset do prostor kina jakékoliv teplé
pokrmy.

Navstévnikim je zakdzan vstup do prostor vyhrazenych pouze zaméstnancdm
provozovatele.


http://www.dk-ostrov.cz/

Satna pro navstévniky a zodpovédnost
za odlozené véci

1. N&vstévnici DKO berou na védomi, ze by neméli nechavat v Satné cenné véci, financni
hotovost, doklady, telefony a jiné cennosti, nebot provozovatel DKO nem(iZe ovéfovat a
evidovat pfi prevzeti véci do Uschovy jejich obsah.

2. Nalezené véci v salech a prostorach DKO je mozné ulozit ¢i vyzvednout v Infocentru DKO.

Kamerovy systém

Navstévnik DKO bere na védomi, ze objekt a prostory v objektu jsou pro Ucely zajisténi
ochrany zdravi a bezpecnosti osob a ochrany majetku monitorovany kamerovym systémem.

Hlaseni skod, zavad, Grazu

Pfipominky, které se tykaji provozu predstaveni (teplo v séle, rozbité ¢ uspinéné sedacky
apod.) se hlasiv IC. Jakykoli Uraz, ktery se stane béhem promitani v kiné ¢i jiného predstaveni
se hlasi okamzité v IC, kde bude sepsan Zaznam o Urazu. V pfipadé poskozeni odévu
navstévnika vadnym zafizenim DKO (i ztraté, je potfeba tuto skute¢nost nahlasit v IC, kde

v v _ve

bude proveden zapis, ktery se bude individudlné resit.

Tento navstévni fad nabyva platnosti a ucinnosti dnem jeho zvefejnéni, ke kterému doslo dne
1.6.2021.



