Diim kultury Hodonin, prispévkova organizace
Horni Valy 3747/6
DUM KULTURY HODONIN 695 01 Hodonin  1C: 136948 21 DIC: CZ699001303

Refundace vstupenek

Dim kultury Hodonin na vyzadani zakaznika vrati vstupné za akce, které méli probéhnout v fadném terminu, a
neprobéhly. Zakaznik ma vSak moznost vraceni vstupného nezadat a to v situaci, kdy existuje nahradni termin a
vstupenka zlstava v platnosti. U akci neporddanych Domem kultury Hodonin se vstupné vraci také na vyzadani.
Naklady spojené se stornem vstupenek budou poté uctovany najemci akce v kulturnim domé.

Podminky
e Zakaznik musi dolozit platnou vstupenku, na zakladé které mu bude vyplacena hodnota vstupenky zpét.
Vstupenku si ponecha poradatel, jako doklad refundace vstupného.
Vyjimky kdy se vstupné vraci vZdy a bez odkladu:
e  drzitel prikazu osoby se zdravotnim postizenim
e osoba vedena v evidenci Gfadu prace jako uchaze¢ o zaméstnani
e osoba t¢hotna
e osoba Cerpajici matef'skou nebo rodi¢ovskou dovolenou
e osoba star$i 65 let
e osamély rodi¢ pecujici o nezaopatiené dité
Vyjimku musi zadatel o refundaci dolozit platnym dokladem o tom, Ze ma na vyjimku narok.

247/ ZAKON/ ZE DNE 13. KVETNA 2020

o nekterych opatienich ke zmirnéni dopadti epidemie koronaviru oznacovaného jako SARS CoV-2 na oblast kulturnich
akci. Parlament se usnesl na tomto zakon¢ Ceské republiky:

Predmét tpravy
Tento zakon upravuje néktera opatieni v oblasti kulturnich festivali, ptehlidek a obdobnych kulturnich akci (dale jen
kulturni akce®) v souvislosti s epidemii koronaviru ozna¢ovaného jako SARS CoV-2.

Pisobnost
Tento zakon se pouzije na kulturni akce s pfedpokladanym terminem konani do 30. zaii 2021.

Ochranna doba

(1) Ochranna doba je doba, o kterou se odklada povinnost pofadatele kulturni akce podle § 2 (dale jen ,,pofadatel”) k
vraceni vstupného za kulturni akci podle § 2 uhrazeného zékaznikem nebo v jeho prospéch.

(2) Ochranna doba pocina bézet dnem oznameni potadatele o zruseni kulturni akce prostfednictvim hromadnych
sdélovacich prostredkti a konc¢i dnem 31. fijna 2022, neskon¢i-li podle tohoto zdkona diive.

Poukaz na kulturni akci

(1) Zakaznik mtze do 31. prosince 2021 pozadat poradatele o poukaz na kulturni akci (dale jen ,,poukaz‘). Pofadatel je
povinen poukaz vydat nejméne v hodnote uhrazeného vstupného.

(2) Poukaz je platny po dobu trvani ochranné doby.

(3) Poukaz obsahuje zejména

a) penézni ¢astku odpovidajici nejméné hodnoté uhrazeného vstupného a

b) obchodni firmu nebo ndzev nebo jméno a piijmeni pofadatele, jeho identifikac¢ni ¢islo osoby a adresu sidla.

(4) Potadatel vyda zakaznikovi poukaz v listinné podobg; v elektronické podobé je mozné poukaz zdkaznikovi vydat,
jestlize byla ptivodni smlouva uzaviena prostfedky komunikace na dalku nebo s tim zakaznik vyslovil souhlas.

(1) Po dobu trvani ochranné doby nabidne na zakladé poukazu pofadatel zakaznikovi nahradni kulturni akci. Pofadatel
nesmi pozadovat od zakaznika nad ramec poukazu doplaceni pfipadného rozdilu v cené vstupného oproti ptivodni
smlouvé.



(2) Ochranna doba konéi, jestlize potadatel

a) nevydal zakaznikovi poukaz do 1 mésice od jeho zadosti nebo

b) nenabidl zakaznikovi do 6 mésicti od vydani poukazu nahradni kulturni akci s terminem konani do 31. fijna 2022.
(3) Je-1i zékaznikem osoba, kterd je ke dni oznameni pofadatele o zruSeni kulturni akce drzitelem prikazu osoby se
zdravotnim postizenim?), osoba vedend v evidenci Ufadu prace jako uchaze¢ o zaméstnani, osoba t&hotna, osoba
&erpajici matei'skou nebo rodi¢ovskou dovolenou nebo osoba starsi 65 let nebo osamély rodi¢?) pecujici o nezaopatiené
dit&%), ochranna doba rovnéz konéi, jestlize takovy zakaznik pozada poradatele o vraceni vstupného.

(4) Povinnost vraceni vstupného, jejiz plnéni bylo odloZeno po dobu trvani ochranné doby, se povazuje za splnénou
vyuzitim poukazu k tthradé vstupného na nahradni kulturni akci, které neni niz$i nez penézni castka podle § 4 odst. 3
pism. a).

(5) Potadatel zakaznikovi na zéklad¢ jeho zadosti vrati veskeré uhrazené platby nejpozdéji do 14 dni od skonceni
ochranné doby.

Potadatel jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zptsobem pouci zakaznika o jeho pravech podle tohoto zakona.

Utinnost
Tento zédkon nabyva u€innosti dnem jeho vyhlaseni.


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2020-247#f6812437
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