Problematiku vraceni vstupného feSi ObCansky zakonik 89/2012 Sb.
§ 1837
Spotfebitel nemuze odstoupit od smlouvy

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem prfed uplynutim lhaty pro
odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vuli podnikatele a
k némuz muze dojit béhem |haty pro odstoupeni od smlouvy,

c¢) o dodani alkoholickych napojl, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dna a jejichz cena zavisi na
vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vuli podnikatele,

d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu,

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym
zbozim,

f) o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotfebitelem na jeho zadost; to vSak neplati v pfipadé
nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢&i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild,

g) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné
vratit,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil jejich plvodni obal,
i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu,

j) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného €asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v uréeném
terminu,

k) uzavirané na zakladé vefejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby, nebo

I) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim vyslovnym
souhlasem spotrebitele pfed uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy
sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

Pfiklady v praxi kdy vznika narok na vraceni vstupného:

- Pokud poradatel zrusi pofad, na ktery si navstévnik koupil vstupenku. V tomto pfipadé ma navstévnik narok na
vraceni vstupného v misté, kde vstupenku zakoupil.

- Pokud poradatel nedodrzi program, na ktery si navstévnik zakoupil vstupenku, neni-li vSak deklarovano
dopfedu, Ze se muze program zmeénit.

- Pokud poradatel zméni ¢as nebo misto konani neprodlené pfed akci a navstévnik na to neni dopredu pfi koupi
vstupenky upozornén upozornénim (napfiklad zména programu vyhrazena).



