Ziadost o vrdtenie financnych prostriedkov za zakiupené vstupenky cez

Ticketware — online

Nazov predstavenia:

Titul, meno a priezvisko:
Rok narodenia:
Trvaly pobyt:

- Nazov ulice:

- Supisné dislo:

- Orientacné cislo:

- Mesto / Obec:
- PSC:

Cislo tétu v tvare IBAN:
Nazov banky:

Cislo/a vstupenky/niek:
Jednotkova cena/za vstupenku:

Celkova suma na vratenie:

V prilohe poprosime zaslat doklad o zaplateni vstupenky/niek a taktiez scan/foto
vstupenky/niek.

Vyplnent ziadost spolu s prilohami zaslite na e-mail: kultura@msupoprad.sk

INFORMACIA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV PRE DOTKNUTE
OSOBY

Prevadzkovatel Mesto Poprad, Nabrezie Jana Pavla II. 2802/3, 058 01 Poprad, ICO: 00326 470 spracovava vase
osobné tdaje v stlade s nariadenim EP a Rady EU ¢&. 2016/679 o ochrane osob pri spractivani osobnych tidajov
(dalej len ,,GDPR”) a zakonom SR ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov za ucelom vratenia financnych prostriedkov za zaktpené vstupenky podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia GDPR cez Ticketware — online. Viac informacii o spractivani vasich osobnych udajov najdete
v prilohe, alebo kontaktujte Mestom poverenti zodpovednt osobu na zodpovednaosoba@topprivacy.sk.
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Informacéna povinnost

VRATENIE FINANCNYCH PROSTRIEDKOV ZA ZAKUPENE VSTUPENKY
CEZ TICKETWARE- ONLINE

1. Ucel spractivania osobnych udajov:
Ucelom spracuivania osobnych tdajov je vratenie finanénych prostriedkov za zakupené
vstupenky cez Ticketware — online.

2. Zakonnost spractivania osobnych adajov:

Osobné tudaje sa spracovavaju na zdklade c¢lanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
Eurépskeho Parlamentu aRady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

3. Zakonna povinnost spracavania osobnych tdajov:
Osobné udaje sa nespracuvaju na zéklade pravneho predpisu.

4. Zoznam osobnych udajov:

Titul, meno a priezvisko, rok narodenia, trvaly pobyt (ndzov ulice, supisné C¢islo,
orientacné cislo, mesto / Obec, PS(VZ), ¢islo uétu vtvare IBAN, ndzov banky, cislo/a
vstupenky/niek, jednotkova cena/za vstupenku, celkovd suma na vratenie finanénych
prostriedkov.

5. Dotknuté osoby:
Fyzické osoby, ktoré Ziadaju o vratenie financnych prostriedkov za zruSené podujatie.

6. Lehoty uloZenia osobnych tdajov:
Prevadzkovatel spractiva osobné udaje po dobu 10 rokov.

7. Opravneny zaujem prevadzkovatela:
Spracuvanie osobnych tdajov za ucelom opravnenych zaujmov prevadzkovatela sa
nevykonava.

8. Postup osobnych udajov do tretich krajin:
Osobné udaje sa do tretich krajin neposkytuja.

9. Technické a organizacné bezpecnostné opatrenia:
Organizacné atechnické opatrenia na ochranu osobnych udajov st spracované
vinternych predpisoch prevadzkovatela. Bezpecnostné opatrenia st vykondvané
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v oblastiach fyzickej a objektovej bezpecnosti, informacnej bezpecnosti, Sifrovej ochrany
informacii, persondlnej, administrativnej bezpec¢nosti a ochrany citlivych informadcii, s presne
definovanymi prdvomocami a povinnostami uvedenymi v bezpec¢nostnej politike.

10. Kategoéria osobnych adajov.

Bezné osobné udaje.

11. Zverejnovanie osobnych adajov:

Osobné udaje sa nezverejniuju.

12. Prijemcovia osobnych tdajov (tretie strany):

Tretie strany Pravny zaklad

Iny opravneny subjekt na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia
Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679

o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane udajov).

Prislusny sud, Zakon ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok

Organy ¢inné v trestnom konani | Zakon ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni

neskorsich predpisov

V neposlednom rade by sme vas chceli informovat o vasich pravach na GDPR
a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Dotknutd osoba ma pravo na pristup ku svojim tdajom. Na zdklade Ziadosti dotknutej
osoby vystavi prevadzkovatel potvrdenie o tom, ¢i sa spractivaju osobné tdaje dotknutej
osoby, ktoré sa jej tykaju. Pokial prevadzkovatel tieto osobné udaje spractiva, vystavi na
zéklade Ziadosti dotknutej osoby kopiu tychto osobnych tdajov. Pokial dotknuta osoba
poziada o informdacie formou elektronickych prostriedkov, budu jej poskytnuté v bezne
pouZivanej elektronickej podobe, ato formou e-mailu, pokial vyslovne nepoZiada o iny
spOsob poskytnutia.

Dotknutd osoba ma pravo na opravu osobnych adajov, pokial o nej prevadzkovatel eviduje
nespravne osobné udaje. Zaroveri ma dotknutd osoba pravo na doplnenie netplnych
osobnych udajov. Prevadzkovatel vykona opravu, pripadne doplnenie osobnych tidajov bez
zbytoéného odkladu po tom, ¢o ho dotknuta osoba poziada.
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Dotknutad osoba ma pravo na vymazanie (pravo na zabudnutie) osobnych tidajov, ktoré sa jej
tykaju, za predpokladu, ze:

a.

o oo T

lma)

osobné udaje uz nie su potrebné na tcely, na ktoré sa ziskavali alebo inak
spracuvali;

dotknuta osoba odvold suhlas, na zdklade ktorého sa spractvanie vykonava,
dotknuta osoba namieta voci spractivaniu osobnych udajov,

osobné udaje sa spractuvali nezdkonne,

je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti zdkona, osobitného predpisu
alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo
osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej
spolo¢nosti osobe mladsej ako 16 rokov.

Dotknutad osoba nebude mat pravo na vymaz osobnych tdajov za predpokladu, Ze je ich
spractivanie potrebné:

a.

b.

na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informadcie;

na splnenie povinnosti podla zdkona, osobitného predpisu alebo
medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazana, alebo na
splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zdujme alebo pri vykone verejnej
moci zverenej prevadzkovatelovi,

z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,

na ucely archivacie vo verejnom zdujme, na ucely vedeckého alebo
historického vyskumu ¢i na Statistické ucely, pokial je pravdepodobné, ze
pravo na vymaz znemozni alebo zdvaznym spdsobom stazi dosiahnutie
cielov takéhoto spractivania, alebo

na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Prevadzkovatel vykona vymaz osobnych udajov dotknutych o0s6b na zaklade Ziadosti, a to
bez zbytocného odkladu po tom, ¢o vyhodnoti Ziadost dotknutej osoby ako dovodnd.

Dotknuta osoba ma pravo na obmedzenie spractvania osobnych tidajov, pokial:

a.

napadne spravnost osobnych tdajov namietkou podla tohto ¢lanku, a to
pocas obdobia umoZziujaceho prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych
udajov;

spracuvanie je protizdkonné a dotknutd osoba Ziada namiesto vymazu
osobnych tidajov obmedzenie ich pouZzitia;

prevadzkovatel uZ nepotrebuje osobné udaje na ucely spractivania, ale
potrebuje ich dotknutd osoba na preukazanie, uplatnovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov;

dotknuta osoba namietala vo¢i spractivaniu osobnych udajov na zdklade
opravneného naroku prevadzkovatela, a to aZz do overenia, ¢i opravnené
dovody na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi
dotknutej osoby.

Pokial dotknutd osoba Ziada o obmedzenie spractivania jej osobnych tidajov, prevadzkovatel

nebude sdotknutymi tudajmi vykonavat Ziadne spracovatelské operacie, okrem

uchovavania, bez sthlasu dotknutej osoby.
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Dotknuta osoba bude prevadzkovatelom informovand, pokial bude obmedzenie spracivania
tychto tidajov zrusené.

Dotknutd osoba ma pravo na prenosnost udajov, co znamena ziskanie osobnych udajov,
ktoré poskytla prevadzkovatelovi, pricom ma pravo preniest tieto udaje dalSiemu
prevadzkovatelovi v beZne pouzivatelnom a strojovo citatelnom formate za predpokladu, ze
osobné udaje boli ziskané na zéklade stihlasu dotknutej osoby alebo na zaklade zmluvy a ich
spracovanie prebieha formou automatizovanych prostriedkov.

Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek namietat voéi spracuvaniu jej osobnych udajov
z dovodov tykajacich sa jej konkrétnej situdcie. Dotknutd osoba moze namietat spractivanie jej
osobnych tidajov na zaklade:

a. pravneho titulu plnenia tloh realizovanych vo verejnom zaujme alebo pri vykone
verejnej moci, alebo z pravneho titulu opravneného zdujmu prevadzkovatela,
b. spractivania osobnych tidajov na ucely priameho marketingu,
c. spracovania na ucely vedeckého ¢i historického vyskumu alebo na Statistické
ucely.
Pokial dotknutd osoba namietne spractivanie osobnych tidajov na ucely priameho marketingu
jej osobné tdaje prevadzkovatel nemoze dalej spracuvat.

Prevadzkovatel dorucenti ndmietku v primeranom case posudi. Prevadzkovatel nesmie dalej
spracuvat osobné tudaje, ak nepreukdze nevyhnutné oprdvnené zaujmy na spractvanie
osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zdujmami dotknutej osoby, alebo dovody
na uplatnenie pravneho naroku.

Dotknuta osoba ma pravo na netucinnost automatizovaného individualneho rozhodovania
vratane profilovania ak prevadzkovatel spractiva osobné tidaje profilovanim, ani obdobnym
sposobom zalozenom na automatizovanom individualnom rozhodovani.

Dotknutd osoba mda pravo kedykolvek odvolat svoj sthlas so spracovanim osobnych
udajov, pokial bolo spractivanie osobnych udajov zaloZzené na tomto pravnom zdklade.
Dotknuta osoba svoj stihlas odvola spdsobom uvedenym v samotnom suhlase alebo v tejto
informadcii, ak takej informadcie niet plati, Ze sthlas odvola kontaktovanim prevadzkovatela
so svojou poziadavkou akymkolvek zvolenym spdsobom. Kontaktné tidaje prevadzkovatela
su uvedené vyssie. Zakonnost spractvania osobnych udajov pred odvolanim sthlasu na
zaklade udeleného sthlasu nie je jeho odvolanim dotknuta.

Dotknuta osoba ma pravo podat staznost / navrh na zacatie konania dozornému organu -
Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky so sidlom Hraniéné 4826/12, 820 07
Bratislava — RuZzinov tel. dislo: +421 /2/ 3231 3214; mail: statny.dozor@pdp.gov.sk ,
https://dataprotection.gov.sk, pokial sa domnieva, Ze boli poruSené jej prava v oblasti
ochrany osobnych tdajov. V pripade podania navrhu elektronickou formou je potrebné, aby

v

spiﬁal nalezitosti podla § 19 ods. 1 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny
poriadok).
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Dotknuta osoba sa mdZe so svojimi pripomienkami a Ziadostami tykajicimi sa spractivania
osobnych tdajov obratit na prevadzkovatela a to pisomnou formou alebo elektronickymi
prostriedkami na kontaktnych tdajoch uvedenych vyssie.



