Navstevny poriadok kina Fontana

Navstevnik je povinny zoznamit sa s tymto Navstevnym poriadkom v jeho plnom
rozsahu esSte pred zakupenim vstupenky na predstavenie. Zakupenim vstupenky
navstevnik potvrdzuje, Zze sa s NavStevnym poriadkom kina Fontana dokladne
oboznamil, pochopil ho, suhlasi s nim a zavazuje sa ho dodrziavat.

Navstevnik plne zodpoveda za dodrziavanie Navstevného poriadku neplnoletymi
osobami alebo osobami s obmedzenou svojpravnostou, ktoré sprevadza.

Predaj vstupeniek:

Navstevnik kina, ktory chce uplatnit narok na poskytnutie zfavy zo vstupného, je
povinny fyzicky predlozit platny doklad, ktory ho opravnuje ku zfave. V pripade, ak
narok na zlfavu nepreukaze, nebude mu zlava poskytnuta. Zlavy nie je mozZné
kombinovat.

Pri kupe vstupeniek online sa akceptuje zlava dieta, senior, Student, ¢len klubu ASFK
(na zaklade Cisla Clenskej karty) a ZTP.

Personal kina je opravneny vykonat kontrolu naroku na zlavu pri vstupe do kinosaly.
Ak navstevnik narok na zlavu nepreukaze, bude jeho vstupenka povaZovana za
neplatnu, nebude mu umoZzneny vstup do kinosaly a ma narok na vratenie vstupného
vo forme VOUCHRA (ak je k dispozicii) s platnostou 60 dni alebo doplatenim do
spravnej sumy zakupit novu vstupenku bez zfavy.

Zakupenu vstupenku si je zakaznik povinny pri pokladni skontrolovat’ (film, oznacenie
kinosaly, datum, hodina, sedadlo/a). Na neskorSie reklamacie nebude brany ohlad.
Navstevnik je povinny uschovat si vstupenku pocas celej doby navstevy kina. Pri
opusteni kinosaly a navrate do kinosaly je povinny sa vstupenkou preukazat, ak bude
o to personalom poziadany. V pripade, zZe sa platnou vstupenkou nepreukaze, nebude
mu umozneny vstup do kinosaly a bude vyzvany na opustenie kina.

Penazné rozdiely zistené mimo pokladne nie su akceptovaneé.

Rezervaciu je potrebné vyzdvihnat 30 minut pred zaciatkom predstavenia. Pri
nedodrzani podmienok rezervacia prepada. Prevadzkovatel kina si vyhradzuje pravo
posudit situaciu predaja rezervovanych vstupeniek podfa aktualnej situacie na
prevadzke a tuto lehotu operativne upravit.

V pripade vypadku pocitatovej siete a naslednej nefunkénosti pokladni budu divakom
predané nahradné kotucCové vstupenky.

Ak sa navstevnik nedostavi na predstavenie vCas alebo predstavenie opusti
pred€asne, nema narok na vratenie vstupného.

Zakupené vstupenky v pokladni kina nevraciame, ani sa nedaju vymenit’. Jedinou
vynimkou je zruSenie filmového predstavenia zo strany prevadzkovatela (technické
pri€iny, nedodany film, nepredvidatelné udalosti a pod.) Kino v pripade Ziadosti o
storno vyjde v ustrety zdkaznikovi ponukou VOUCHRA (ak je k dispozicii), v hodnote
vratenej vstupenky. Tento je mozné pouzit na lubovolné premietanie v termine 60 dni



od vratenia (storna) listka. Vstupenky je mozné vratit' a stornovat’ najneskér do
zaCiatku predmetného predstavenia. V pripade vstupenky platenej cez platobny
terminal je nutné predlozit vystup z terminalu obsahujuci udaje, bez ktorych nie je
mozné poskytnut VOUCHER (ak je k dispozicii) v hodnote vstupenky. Toto je
potvrdenie o bezhotovostnej platbe, ktoru dostane zakaznik pri kupe vstupenky.
Starostlivo si ho uschovaijte!

Podla zakona €. 40/2015 Z. z. o audiovizii je kinematografické dielo z pohfadu jeho
vhodnosti pre deti a mladistvych klasifikované ako:

a) univerzalne vhodné bez obmedzenia U,

b) nevhodné pre deti do 7 rokov (7),

c) nevhodné pre deti do 12 rokov (12),

d) nevhodné pre deti do 15 rokov (15),

e) nevhodné a NEPRISTUPNE pre deti a mladistvych do 18 rokov (8).

Podla vyhlasky 328/2024sa na filmy uvadzané v kinach aplikuje jednotny systém
oznadovania (JSO). Cize okrem povinnosti oznadovat filmy v kinach z hladiska
(ne)vhodnosti pre jednotlivé vekové skupiny U (7) 12 (5 @8), pribuda povinnost
oznacovat filmy aj deskriptormi typu potencialne Skodlivého obsahu, a to jednak :

A) Vo verejnom priestore kina (napr. prostrednictvom vytlaceného distribucného listu,
alebo prostrednictvom digitalnych ¢i tlacenych materialov k jednotlivym filmom alebo v
ramci programu, resp. inym spésobom, ktory  kinam vyhovuje)
B) Na webstranke kina. Vyznam jednotlivych deskriptorov v sulade s JSO :

obsahovy S e sposob oznacenia
deskriptor vyhlasky
skratka text piktogram CB | piktogram FB

nasilie 1 N nasilie @ @
diskriminacia 2 D |diskriminacia ﬁ%ﬁ ﬂgﬁ
strach 3 S strach @ @
zavislost - 74 zavislost @ @
sex 5 X sex @ @
vulgarizmy 6 \" vulgarizmy @ @
nahota 7 H nahota @




V pripade, Ze film je klasifikovany ako nevhodny pre niektoru z vekovych skupin, musi
mat Specifikované aj typy potencialne Skodlivého obsahu — obsahové deskriptory. S
prislusnou vekovou nevhodnostou sa zobrazuju vSetky deskriptory, najviac vSak tri
(podla ich dolezitosti).

Usporiadatel kinematografickych predstaveni je povinny zaistit' zverejnenie klasifikacie
kinematografického diela oznamené distributorom v suvislosti s oznamenim o konani
kinematografického predstavenia.

Personal prevadzkovatela je opravneny pozadovat’ preukazanie veku zakaznika
vo vztahu k vekovym obmedzeniam pristupnosti na jednotlivé predstavenia.
Prevadzkovatel je opravneny zamedzit’ vstupu osob, ktoré nesplnuju uréenu
vekovu hranicu pre pristupnost’ jednotlivych filmov. U filmov s vekovou
nevhodnostou a nepristupnostou do 18 rokov nie je navsteva mladSich oséb mozna
ani so suhlasom zakonného zastupcu, alebo v sprievode dospelej osoby. U filmov s
vekovou nevhodnostou do 15 rokov je mozna navsteva osoby mlad3ej 15 rokov iba za
predpokladu, Zze dosiahla vek minimalne 12 rokov a k navsteve dal suhlas jej zakonny
zastupca. V pripade ruSenia priebehu predstavenia a ostatnych divakov v kinosale
bude zakonny zastupca, pripadne ina plnoleta osoba sprevadzajuca dieta, spolo¢ne s
dietatom poziadana opustit kinosalu. Zakaznik v takom pripade nema narok na
kompenzaciu.

Pokial zakaznik pri vstupe do plateného priestoru kina na poziadanie nepredlozi
preukaz potvrdzujuci splnenie vekového limitu (18 rokov veku), bude vstupenka
povazovana za neplatnu a zakaznikovi nebude povoleny vstup do priestorov; zakaznik
v takom pripade NEMA narok na vratenie vstupného.

Navstevnikom kina je zakazané:

e Fajcit v priestoroch kina a pouZzivat’ elektronicky inhalator.

e Vstupovat do priestorov kina s jedlom a napojmi zakupenymi mimo priestorov
kina.

e Vstupovat do priestorov kina pod vplyvom alkoholu €i inych omamnych latok.

e Nedisciplinovanych alebo podnapitych navstevnikov mézZe personal kina
vykazat z priestorov kina bez naroku na nahradu vstupného, alebo ich do kina
vobec nevpustit.

e Vodit do priestorov kina akékolvek zvierata.

e Prechadzat z jednej kinosaly do inej bez platnej vstupenky pre danu kinosalu.

e Pouzivat mobilny telefon poCas akéhokolvek predstavenia.

e Pouzivat unikové vychody, tie su urCené vyhradne k evakuacii kina.

e Vnasat do priestorov kina sklenené pohare a sklenené flase okrem flaSiek
zakupenych v priestoroch kina.

e Nosit' v priestoroch kina strelné zbrane alebo byt inak ozbrojeny.

e Nosit' do priestorov kina objemnu batozZinu.

e Zhotovovat pocas filmového predstavenia akékolvek zvukové, obrazové alebo
zvukovo-obrazové zaznamy na akomkolfvek zariadeni umoZznujucom
vyhotovenie takychto zaznamov.



e Rusit filmové predstavenia hlasitym hovorom ¢i inym spésobom odporujucim
zasadam spoloCenského chovania.
e Pouzivat fyzicku silu, neslusné vyrazy a gesta.

Dal$ie upozornenia:

Do kinosaly je povoleny vstup detom do 3 rokov len na zodpovednost a v sprievode
dospelych osbb. V pripade ruSenia priebehu predstavenia bude dieta i sprevadzajuca
osoba poziadana, aby kinosalu opustili bez naroku na nahradu vstupného. Vsetci
navstevnici musia mat platnu vstupenku bez rozdielu veku.

V pripade posSkodenia priestorov a vybavenia kina ma prevadzkovatel narok na
nahradu Skody.

Pri uzavretych Skolskych predstaveniach zodpoveda za poriadok a bezpecnost
divakov Skolsky dozor, ktory bol uréeny vedenim Skoly a divakov do kina priviedol.

Filmové predstavenie kon¢i az po premietnuti zavere¢nych titulkov, divaci odchadzaju
z hfadiska az po rozsvieteni stropného osvetlenia, aby tak dbali o svoju bezpecCnost.

Prevadzkovatel nezodpoveda za osobné veci navstevnikov odlozenych volne v
priestoroch kina.

Nedelitelnou stcastou filmového predstavenia je i reklamny blok v maximalnej dizke
20 minat, ktoré pozostava z komercnej reklamy a filmovych uputaviek. Dizka
reklamného bloku nie je zahrnuta do celkovej dizky prislugného filmového titulu.

Prosime o reSpektovanie upozorneni a pokynov personalu.

V pripade akychkolfvek pripomienok alebo staznosti sa obratte na zastupcu
prevadzkovatela kina.

Na pokladni je na vyziadanie Kniha priani a staznosti.

V PiesStanoch, dna, 25.05.2026



