Prevadzkovy poriadok kina Fontana v PieSt'anoch

Tento prevadzkovy poriadok upravuje prava a povinnosti prevadzkovatela kina
a jeho navstevnikov, ako aj zakladné udaje a pravidla, podla ktorych sa jednotlivé
prevadzky riadia.

Nazov prevadzky: Kino Fontana v KSC Fontana v PieStanoch
Prirodné kino Piestany

Prevadzkovatel Mestské kulturne stredisko mesta PieStany,
ICO 00182869

Adresa prevadzky: Beethovenova 1, 92101 Piestany

Pokladria kina je otvorend minimalne jednu hodinu pred prvym filmovym
predstavenim v hracom dni kina. V pokladni kina je mozné zakupit vstupenky na
akékolvek filmové predstavenie alebo podujatie vo vnutornej kinosale a v prirodnom
kine, ktoré je vo zverejnenom programovom plagate a ktoré su uz v ponuke
pokladnicného systému. V letnej sezéne, ked bude premietat aj prirodne kino, je
pokladna kina otvorena rovnako minimalne jednu hodinu pred prvym filmovym
predstavenim v hracom dni a bude sa zatvarat 15 minut po zacati premietania
prirodného kina.

Drzitelia preukazov ZTP a ZTP-S maju 50% nu zlavu, &lenovia filmového klubu maju
zlavu 1,00 euro na klubové premietanie v pondelok vecer a jedno euroveé zlavy su aj
pre deti do 12 rokov, Studentov a seniorov.

Vstup do saly je umozneny iba navstevnikovi so zakupenou platnou
vstupenkou.

Zakupené platné vstupenky nie je mozné vratit’ spat’ do pokladne.

Zakupené vstupenky, ako ivydané peniaze si prekontrolujte ihned pri pokladni,
pretoZe dodatocné reklamacie nebudu akceptované.

Zmena programu kina je vyhradena. Program je mozno menit iba vo vaznych a vopred
nepredvidatelnych udalostiach, v pripadoch posunutia planovaného terminu premiéry
naprogramovaného filmu, nedodania disku s filmom alebo inych skutoCnosti,
vzniknutych na strane distributora filmu alebo iného prevadzkovatela kina.

V pokladni kina je mozna platba za vstupenky v hotovosti alebo bankovou kartou, za
financné rozdiely zistené mimo pokladne prevadzkovatel nezodpoveda.
Rezervovanie vstupeniek na filmové predstavenia je mozné, postup rezervacie
vstupeniek je uvedeny na web stranke kina.

Do saly je zakazané vstupovat’ s napojmi, jedlom a konzumovat’ ich na mieste.

V sale pocas filmového predstavenia je zakazané pouzivat mobilné telefény
alebo iné komunikaéné zariadenia.

Prevadzkovatel ma na zaklade VSeobecnych obchodnych podmienok pravo vydavat

volné listky na konkrétne filmové predstavenia, ktoré nahradzaju zakupenu platnu
vstupenku. Volfné vstupenky podliehaju evidencii vedenej prevadzkovatelom.
Vstupenky si uschovajte neposkodené do konca filmového predstavenia.
Minimalny pocet navstevnikov na jednom filmovom predstaveni je stanoveny ako
urCity podiel z celkovej kapacity saly a je kontrolovany pokladriou kina, pre nase kino
je to pocCet zakupenych vstupeniek pre minimalne 8 oséb. Vynimku tvoria filmy
slovenske] a eurdpskej produkcie, ktorych uvadzanie je finanéne podporované
pravidelnymi ro€nymi dotaciami z Europa Cinemas a Audiovizualneho fondu. Na tieto
predstavenia je potrebny pocCet zakupenych vstupeniek pre minimalne 4 osoby.



Pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie je vstup do kinosaly
z externych priestorov. V pripade zaujmu kontaktujte personal kina pre blizSie
usmernenie.

Sluzbukonajuci pracovnik kina ma pravo na kontrolu vstupenky.

Navstevnikovi, ktory sa nepreukaze zakupenou platnou vstupenkou, resp. volnym
listkom, a to aj pri opakovanom vstupe do saly, nebude vstup do saly umozneny.
Navstevnik s volnym listkom je pred vstupom do saly povinny v pokladni oznamit’ svoju
ucast na filmovom predstaveni a vymenit’ si voucher za platnu vstupenku s nazvom
filmu, Casom a vybranym miestom v sale. V pripade zistenia rozdielu medzi po¢tom
divakov v sale a po¢tom platne zakupenych vstupeniek a ohlasenych volnych listkov,
nesie za tuto skutoCnost zodpovednost’ sluzbukonajuci pracovnik kina.

Navstevnika, nespinajuceho minimalnu vekovu hranicu pristupnosti filmu, na
tuto skuto€nost’ upozorni sluzbukonajuci pracovnik kina.

Navstevnik, nespinajici minimalnu vekova hranicu pristupnosti filmu, nema
narok na vratenie vstupného a nebude vpusteny do kinosaly. Za neplnoletych
navstevnikov zodpoveda ich zakonny zastupca.

Navstevnik, zdrzujuci sa vo vSetkych priestoroch kina, je povinny reSpektovat’
pokyny sluzbukonajucich pracovnikov kina.

Pocas filmového predstavenia je navstevnik povinny dodrziavat poriadok a pokoj.
Navstevnika, ktory poruSuje poriadok a pokoj, naruSuje priebeh predstavenia, méze
sluzbukonajuci pracovnik vykazat zo saly, alebo z kina. Takyto navstevnik nema pravo
na vratenie vstupného. V pripade nereSpektovania pokynov sluzbukonajuceho
pracovnika navstevnikom musi pracovnik privolat' prislusnikov mestskej, alebo Statnej
policie. V pripade neuskutoCnenia filmového predstavenia, ktoré zavinil
prevadzkovatel kina, ato bud z dévodu poruchy technickych zariadeni, z dévodu
vypadku elektrickej energie, alebo zinych vaznych pri€in, ktoré nebolo mozné
predvidat a ktoré nebolo mozné do planovaného zaciatku filmového predstavenia
odstranit, je prevadzkovatel povinny navstevnikovi vratit vstupné v plnej vysSke na
zaklade predlozenej zakupenej platnej vstupenky. TaktieZ v pripade technickej
poruchy pocas prvej polovice predstavenia, ktoru nie je mozné odstranit, je
prevadzkovatel povinny navstevnikovi vratit vstupné v plnej vySke na zaklade
predlozenej platnej vstupenky.

Na filmové projekcie v 3D obrazovom formate prevadzkovatel bezplatne zapozi€iava
navstevnikom pasivne 3D okuliare, v pripade straty alebo poSkodenia okuliarov je
navstevnik povinny zaplatit’ pokutu vo vySke 50,00 EUR.

Do kinosaly je zakaz vstupu s jedlom a napojmi, do vSetkych priestorov kina vratane
kinosaly je zakazané vodit' zvierata.

Akékolvek reklamacie akceptuje kino len po predlozeni platnej vstupenky.

Osobam pod vplyvom alkoholu a omamnych latok je vstup do kina zakazany!

V priestoroch kinosaly plati prisny zakaz zhotovovania akykolvek zaznamov
(audio, video). V pripade narusenia tohto zakazu je divak tento okamazite
odstranit’ a povinny opustit’ salu bez naroku na vratenie vstupného. V pripade
zisteného zavazného porusenia bude kontaktovana statna policia z dovodu
podozrenia na porusenie Autorského zakona.

Navstevnik kapou vstupenky suhlasi s Prevadzkovym poriadkom kina Fontana
v Piestanoch.
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