ANKETA 
průzkum spokojenosti uživatelů knihovny

1. Jak často navštěvujete prostory knihovny?

jednou týdně
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jednou měsíčně
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jednou za půl roku

[image: image3]
2. Jak jste spokojen/a s následujícími službami knihovny?

Kopírovací služby:
spíše spokojen/a
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spíše nespokojen/a
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Přístup k internetu:
spíše spokojen/a
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spíše nespokojen/a
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3. Jste spokojen/a s dostupností knihovny?

spíše spokojen/a
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spíše nespokojen/a
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4. Co vám na dostupnosti knihovny vadí? Prosím napište nám své připomínky a náměty.
5. Jak jste spokojen s nabídkou fondu knihovny?

Beletrie :

spíše spokojen/a
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 spíše nespokojen/a

[image: image11]

Odborná literatura:
spíše spokojen/a

[image: image12]
spíše nespokojen/a
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Časopisy:

spíše spokojen/a
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spíše nespokojen/a
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6. Máte nějaké připomínky či náměty k fondu knihovny? Sdělte nám je, prosím.
7. Umožňují vám internetové stránky knihovny bez problémů nalézat informace o knihovních fondech a službách knihovny?

spíše ano
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spíše ne
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8. Jaké informace na internetových stránkách knihovny nemůžete nalézt?
9. Pomáhá vám knihovna získat informační dovednosti, které potřebujete? 
(např. při vyhledávání v katalogu, v databázích, na internetu)

spíše ano
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spíše ne 
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10. Jste spokojen/a s prostory knihovny? 

Kvalita prostor: 

 spíše spokojen/a
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spíše nespokojen/a
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Sociální zázemí knihovny: 
spíše spokojen/a 

[image: image22]
 spíše nespokojen/a
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Technické vybavení:

spíše spokojen/a 
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spíše nespokojen/a
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11. Jak hodnotíte celkovou úroveň služeb poskytovaných knihovnou? 

Pracovníci knihovny jsou vstřícní 

spíše spokojen/a
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spíše nespokojen/a
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Pracovníci knihovny mají dostatečnou úroveň odborných znalostí, 

aby mohli odpovídat na vaše dotazy

velmi dobrá
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uspokojivá
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dostatečná 
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12. Jste:

žena 
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muž
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13. Jste:

pracující 
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student 
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důchodce 
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žena, muž v domácnosti, mateřská dovolená, apod.
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nezaměstnaný
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14. Máte jakékoliv připomínky či náměty, které by podle vás mohly přispět ke 
zlepšení služeb naší knihovny?  
Napište je prosím zde:
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