PROTIVIN

Knihovna — ochrana osobnich udaji dle GDPR

Jak knihovna naklada s osobnimi udaji a k ¢emu je vyuziva? Jak je chrani? Zakladni
odpovédi na tyto otazky pfinasi tento ¢lanek. Uplnou informaci o ochrané osobnich udaijti
vyuzivanych Méstskou knihovnou v Protiviné nabizi zajemcim Knihovni fad. Nakladani s
osobnimi udaiji reflektuje pozadavky vyplyvajici z Nafizeni o ochrané osobnich udaju
(GDPR), které veslo v ucinnost 25. 5. 2018.

Jak knihovna naklada s osobnimi udaji uzivatelt

Méstska knihovna v Protiviné zpracovava osobni udaje uzivatell, potfebuje-li je pro
poskytovani svych sluzeb. PFi zpracovavani udaji udrZzujeme soulad s legislativou Evropské
unie i s navaznou legislativou Ceské republiky.

Jaké udaje sbirame a k €éemu je vyuzivame

Knihovna je otevieny prostor a jeji sluzby muze vyuzivat kazdy. Zakladnim dokumentem,
upravujicim prava a povinnosti knihovny i uzivateld, je Knihovni fad. Nékteré sluzby maze
knihovna poskytovat pouze konkrétnimu Clovéku, a proto potfebuje znat jeho osobni udaje.
Jde zejména o pUj¢ovani dokumentd mimo prostory knihovny (tzv. absencéni vypujcky) a
sluzby na to navazané (sprava Ctenarského konta, rezervace, historie vypujcek), ale i nékteré
sluzby poskytované pfimo v prostorach knihovny. Tyto adresné sluzby nabizime
registrovanym ¢tenarum, ktefi se ke sluzbam pfihlasuji vyplnénim pfihlasky.

Udaje pro poskytovani (lepsich) sluzeb

Pro pujéovani dokumentl ¢tenafrim mimo prostory knihovny potfebujeme zakladni udaje o
Clovéku, ktery chce tyto sluzby vyuZivat, tedy jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresu a
oveérit udaje z prukazu totoznosti. V pfipadé déti do 15 let pak potfebujeme stejné udaje od
jejich zakonného zastupce. Tyto Udaje jsou zpracovavany zejména z divodu ochrany
knihovniho fondu, kterou knihovné uklada Knihovni zakon ¢. 259/2001 Sb.

Kontaktni udaje (e-mailova adresa, telefonni Cislo) vyuzivame pro efektivnéjsi komunikaci se
¢tenafi a pro jejich informovani o splnénych rezervacich nebo o novych sluzbach a akcich
knihovny. P¥i registraci v knihovné muze ¢tenar urcit, jaké informace chce zasilat. PoStovni
adresu Ctenafe vyuzivame, pokud je nutné jej upomenout o nevracené vypujcky.

Knihovna uchovava historii vypujcek a zaznamy o pouziti tenarského prikazu a pohybu
knihovni jednotky pro pfipad feSeni spornych situaci i pro pfehled Ctenare o jeho Ctenarske
historii. V pfipadé, ze si ¢tenar nepreje historii vypljcek uchovavat, muze pozadat o jeji
smazani osobné v knihovné.

Na zakladé znalosti uzivateld, ktefi knihovnu pravidelné vyuZzivaji, a jejich potfeb, mizeme
své sluzby rozvijet. Udaje z vypujéni &innosti mohou poslouZit napf. k Gpravam oteviraci
doby nebo nakupu novych dokumentu.

Aktualnost a Uprava osobnich udaju

Knihovna se snazi udrzovat uchovavané osobni udaje aktualni, pfi osobnim prodluzovani
platnosti ¢tenarského prikazu se proto na jejich aktualnost pta. Prosime ¢tenare, aby zménu
osobnich udaju oznamili knihovné pfi nejblizSi osobni navstévé. Upozoriiujeme, Zze nékteré
zpravy knihovna muze zasilat elektronicky. Jde napfiklad i o upozornéni na nevracené
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vypujcky, blizici se konec vypUj¢ni Ihuty, pozvanky na akce. Tyto zpravy vam tedy mizeme
odesilat, pouze mame-li vas spravny e-mail.

Jak dlouho udaje uchovavame

Udaje uchovavame po dobu platnosti &tenafského priikazu, prodlouzenou o 1 rok. B&hem
této doby ma tak Ctenar moznost si registraci jednoduse obnovit, aniz by pfiSel o historii
svych vypuUjcek. Po uplynuti této doby udaje knihovna anonymizuje, coz znamena, Ze smaze
vSechny udaje, na zakladé kterych je mozné ¢tenare identifikovat, a zbylé udaje tak neni
mozné k nému pfifadit. Knihovna takto anonymizované udaje vSak muze dale vyuzivat pro
statistickeé ucely.

O anonymizaci mUze Ctenaf pozadat i dfive, pokud si jiz nepfeje vyuzivat sluzeb knihovny.
Ctenar si také mGze pozadat o uchovani svych osobnich tdaji o dalsi rok, i pokud nema
platny Ctenarsky prliikaz, a to i opakované.

Udaje o pené&zitych transakcich mezi Mé&stskou knihovnou Protivin a &étenafem uchovavame
po dobu 5 let.

Zpracovani jinymi subjekty

Knihovna zpracovava osobni udaje svych registrovanych uzivatelt v knihovnim systému
Clavius od firmy LANius, s. r. 0. Osobni udaje pfedavame advokatni spolecnosti za ucelem
vymahani pohledavek. V nékterych pfipadech vyuzivame sluzby dalSich poskytovatell, napf.
online sluzby spole¢nosti Google pfi pfihlaSovani na akce knihovny nebo zjistovani nazoru.
Osobni udaje, které knihovna zpracovava elektronicky, muze na vyslovnou zadost ¢tenare a
po oveéreni jeho totoZnosti poslat jiné osobné podle ¢tenarova prani.

Osobni udaje pod kontrolou

Knihovna zpravované udaje zabezpecuje, k bezpe€nosti vSak muzete pfispét i vy svym
odpovédnym chovanim. Nepujcujte ¢tenarsky prukaz dalS§im osobam, pfihlasit se do
knihovny maze kazdy.

Ochrana osobnich udaji v CR

Ceska republika je jako &lenska zemé& Evropské unie povinna respektovat jednotnou
legislativu Evropské unie. V sou€asné dobé pro ochranu osobnich udaju je to zejména
narizeni 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udajl, znamé také jako GDPR, které
je uginné od 25. 5. 2018. Dohled nad dodrzovanim Nafizeni ma Ufad pro ochranu osobnich
udaju, na ktery je mozné se obratit v pfipadé stiznosti, dotazu nebo proSetieni nejasnosti.
Budeme vs$ak radi, pokud se s podnétem ohledné svych osobnich udajd obratite nejprve

na nasi knihovnu.
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