PROTIVIN

Pfiloha é. 3 — nakladani s osobnimi Gdaji uzivateli knihovny die GDPR

Jak knihovna naklada s osobnimi tdaji a k ¢emu je vyuziva? Jak je chrani? Zakladni
odpovédi na tyto otazky pfinadi tento ¢lanek. Uplnou informaci o ochrané& osobnich Gdajl
vyuzivanych Méstskou knihovnou v Protiviné nabizi zajemcim Knihovni fad. Nakladani s
osobnimi tdaji reflektuje poZadavky vyplyvajici z Nafizeni o ochrané osobnich udajl
(GDPR), které veslo v Uéinnost 25. 5. 2018.

Jak knihovna naklada s osobnimi adaji uzivateld

Méstska knihovna v Protiviné zpracovava osobni Udaje uzZivateld, potiebuje-li je pro
poskytovani svych sluzeb. Pfi zpracovavani udaji udrZujeme soulad s legislativou Evropske
unie i s navaznou legislativou Ceske republiky.

Jaké Udaje sbirame a k éemu je vyuzivame

Knihovna je otevieny prostor a jeji sluzby maze vyuzivat kazdy. Zakladnim dokumentem,
upravujicim prava a povinnosti knihovny i uzZivatel(l, je Knihovni fad. Nékteré sluzby mize
knihovna poskytovat pouze konkrétnimu ¢lovéku, a proto potfebuje znat jeho osobni udaje.
Jde zejména o pajéovani dokumentl mimo prostory knihovny (fzv. absenéni vyptjcky) a
sluzby na to navazané (sprava ¢tenaiského konta, rezervace, historie vypujcek), ale i nékteré
sluZby poskytované pffmo v prostorach knihovny. Tyto adresné sluZby nabizime
registrovanym &tenarlim, ktefi se ke sluzbam pfihlasuji vyplnénim pfihlasky.

Udaje pro poskytovani (lep$ich) sluzeb

Pro pljcovani dokumentd Etenaiim mimo prostory knihovny potfebujeme zakladni Udaje o
Elovéku, ktery chee tyto siuzby vyuZivat, tedy jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresu a
ovérit Gdaje z prikazu totoznosti. V piipadé déti do 15 let pak potfebujeme stejné Gdaje od
jejich zakonného zastupce. Tyto Udaje jsou zpracovavany zejmena z dhvodu ochrany
knihovniho fondu, kterou knihovné uklada Knihovni zakon &. 259/2001 Sh.

Kontaktni Udaje (e -mailova adresa, telefonni €islo) vyuzivame pro efektivnéjsi komunikaci se
¢tenafi a pro jejich informovani o splnénych rezervacich nebo o novych sluzbach a akcich
knihovny. Pfi registraci v knihovné muZe &tenaf uréit, jaké informace chce zasilat. Postovni
adresu &tenafe vyuZivame, pokud je nutné jej upomenout o nevracené vypujcky.

Knihovna uchovava historii vypljéek a zaznamy o pouZiti étenafského priikazu a pohybu
knihovni jednotky pro pfipad feSeni spornych situaci i pro piehled &tenafe o jeho ¢tenaiské
historii. V pfipadé, Ze si ¢tenaf nepfeje historii vypljéek uchovavat, mlzZe poZadat o jeji
smazani osobné v knihovné.

Na zaklade znalosti uzivatell, ktefi knihovnu pravideln& vyuZivaji, a jejich potieb, miZeme
své sluzby rozvijet. Udaje z vypljéni innosti mohou poslouzit napf. k Upravam oteviraci
doby nebo nakupu novych dokument(.

Aktualnost a Uprava osobnich Gdaj

Knihovna se snaZzi udrZovat uchovavané osobni Udaje aktualni, pfi osobnim prodiuzovani
platnosti Ctenarskeho prikazu se proto na jejich aktualnost pta. Prosime &tenéafe, aby zménu
osobnich Gdajl oznamili knihovné pifi nejbliz&i osobni navétévé. Upozorfiujeme, Ze ndkteré
zpréavy knihovna mlze zasilat elektronicky. Jde napiiklad i © upozornéni na nevracené



vypujcky, blizici se konec vypljéni Ihlity, pozvanky na akce. Tyto zpravy vam tedy mizeme
odesilat, pouze mame-li vas spravny e-mail.

Jak dlouho udaje uchovavame

Udaje uchovavame po dobu platnosti &tenaiského prilkazu, prodlouzenou o 1 rok. B&hem
této doby ma tak ¢tenar moznost si registraci jednoduse obnovit, aniz by pfisel o historii
svych vypUljéek. Po uplynuti této doby Gdaje knihovna anonymizuje, coZ znamena, Ze smaze
vSechny Udaje, na zakladé kterych je mozné Ctenare identifikovat, a zbylé Udaje tak neni
mozné k nému pfifadit. Knihovna takto anonymizované Udaje véak mize dale vyuzivat pro
statisticke ucely.

O anonymizaci muze ¢tenar pozadat i dfive, pokud si jiZ nepfeje vyuzivat sluzeb knihovny.
Ctenéf si také mlize pozadat o uchovani svych osobnich Gdajd o dal$i rok, i pokud nema
platny étenafsky prikaz, a to i opakované.

Udaje o penézitych transakcich mezi Mé&stskou knihovnou Protivin a étenafem uchovavame
po dobu 5 let.

Zpracovani jinymi subjekty

Knihovna zpracovava osobni Udaje svych registrovanych uzivatell v knihovnim systému
Tritius od firmy Tritius Solutions a. s. Osobni Udaje pfedavame advokatni spole¢nosti za
ucelem vymahani pohledavek. V nékterych pfipadech vyuzivame sluzby dalSich
poskytovatelll, napf. online sluzby spole¢nosti Google pfi pfihladovani na akce knihovny
nebo zjistovani nazort. Osobni Udaje, které knihovna zpracovava elektronicky, mize na
vyslovnou Zadost Etenafe a po ovéreni jeho totoZnosti poslat jiné osobné podle étenarova
pFani.

Osobni udaje pod kontrolou

Knihovna zpravované Udaje zabezpecluje, k bezpecnosti véak mliZete pfispét i vy svym
odpovédnym chovanim. NepUjéujte étenaisky priikaz dal§im osobam, pfihlasit se do
knihovny mlze kazdy.

Ochrana osobnich ddaji v CR

Ceska republika je jako &lenska zemé Evropské unie povinna respektovat jednotnou
legislativu Evropské unie. V sou¢asné dobé pro ochranu osobnich (daijll je to zejména
nafizeni 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto tdajli, znamé také jako GDPR, které
je u€inne od 25. 5. 2018. Dohled nad dodrZovanim Nafizeni m& UFad pro ochranu osobnich
udajl, na ktery je mozné se obratit v pfipadé stiznosti, dotazu nebo prosetfeni nejasnosti.
Budeme vsak radi, pokud se s podnétem ohledné svych osobnich Gdajli obréatite nejprve

na nasi knihovnu.
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