VSeobecne zavdzné podmienky nakupu a rezervacie vstupeniek prostrednictvom
internetu, platné na webstrankach kultura.myjava.sk a kino.myjava.sk.

VSeobecné zavazné podmienky vymedzuju prava predavajuceho (prevadzkovatel) a
kupujuceho (zdkaznik) a platia iba pri kupe a rezervacie vstupeniek cez internet.

Rezervacia vstupeniek

Zakaznik berie na vedomie, Ze rezervacia je nezavazna a v pripade, Ze si vstupenky
nevyzdvihne v stanovenom Case pred zacatim predstavenia, tak prevadzkovatel méze
vstupenky uvolnit k dalSiemu predaju bez dalSieho oznamenia zakaznikovi. Stanoveny ¢as je
oznameny zakaznikovi ihned po ukonc€eni rezervacie v rezervacnom systéme a zaroven
zaslany emailom, pokial bol email spravne zadany. Vstupenky si zakaznik méze vyzdvihnat
len v pokladni a to oznamenim variabilného Cisla rezervacie, alebo svojich kontaktnych udajov
zadanych pri rezervacii. Zakaznik méze byt vyzvany k predlozeniu svojich identifikatnych
dokladov personalom za ucelom kontroly.

Zakaznik berie na vedomie, Ze su€asne si mbéze rezervovat vstupenky len na 1 predstavenie.
A rezervovat vstupenky na dalSie predstavenia mdze az po ukonceni rezervacie, ktoru
predtym zacal. Pokial zakaznik nedodrzi tieto pokyny prevadzkovatel neruci za to jeho
rezervaciu, napriek tomu, ze zakaznik obdrzi email o potvrdeni rezervacie. Prevadzkovatel si
vyhradzuje pravo ne zruSenie takejto rezervacie a to bez oznamenia zakaznikovi.

Zakaznik berie na vedomie a bezvyhradne suhlasi, Ze nim zadané kontaktné udaje mozu byt
zaznamenané v systéme za ucelom neskorsieho kontaktovania prevadzkovatelom alebo
obsluhou. A su€asne berie na vedomie a suhlasi, ze v pripade opakovanej neprebratej a
neodvolanej rezervacie, mu moze byt buduca rezervacia zablokovana. Rezervaciu je mozné
odvolat osobne alebo telefonicky v pokladni.

Kuapa vstupeniek

Zakupené vstupenky prostrednictvom internetu mdzete vratit iba z dévodu, Ze sa
predstavenie z technickych pri¢in neuskutoCni (porucha na technickom zariadeni,vnebol
dodany film, umelec sa nedostavil a pod.) a to najneskér do 7 dni od planovaného datumu
konania podujatia pozadovat za nich zaplatenu finanénu hodnotu. Musite tak urobit pisomne.
Pisomna Ziadost musi obsahovat’ nazov predstavenia, datum a €as, pocet vstupeniek a cenu
celkom, variabilny symbol platby a €islo uctu, na ktory ma byt zaplatena Ciastka poukazana.
Ak Ziadost nebude obsahovat niektory z uvedenych udajov, nebude vybavena.

V pripade, zZe pri kupe vstupeniek prostrednictvom internetu doslo sice k odpisaniu sumy z
uctu zakaznika, ale vstupenky sa nezobrazili, reklamaciu vratenia penazi z dévodu
neposkytnutia sluzby si musite uplatnit v banke, ktora Vam vystavila platobnu kartu,
prostrednictvom ktorej platba prebehla. Takéto reklamacie nemdéze riesit prevadzkovatel.

Kupujuci, ktory si zakupi vstupenky prostrednictvom internetu, bez vyhrad prijima vSetky
ustanovenia tychto obchodnych podmienok a je povinny sa nimi riadit’.

Odsupenie od zmluvy

V pripade zakupenia Vstupenky, vratane jednotlivych druhov elektronickych vstupeniek, nie je
mozné od zmluvy s Usporiadatelom odstupit a Ziadat vratenie vstupného, a to bez ohlfadu na
to, €i doslo k zakupeniu Vstupenky priamo na Predajnom mieste alebo prostrednictvom
internetovej stranky www.kultura.myjava.sk, nakofko v zmysle ust. § 7 ods. 6 pism. k) zakona
€. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na



zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho, nemdze spotrebitel odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie
sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného Casu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje
poskytnut' tieto sluzby v dohodnutom Case alebo v dohodnutej lehote, pricom zmluva na kupu
Vstupenky na Podujatie predstavuje zmluvu, na zaklade ktorej sa predavajuci, t.].
Usporiadatel, zavazuje poskytnut’ Majitelovi vstupenky sluzbu na volny ¢as, t.j. Podujatie, v
dohodnutom Case, resp. lehote konania Podujatia.

ZAVERECNE USTANOVENIA:

Uvedené obchodné podmienky su platné v deri zakupenia alebo vykonania rezervacie
vstupeniek zakaznikom.
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