reVSeobecné zavazné obchodni podminky rezervace, prodeje a on-line prodeje vstupenek
prostfednictviminternetu a podminky tcasti na kulturnich akcich, platné v Kulturnich zafizenich mésta
Pelhfimova p.o.

Pfedmét obchodnich podminek

NiZze uvedené vieobecné zavazné obchodni podminky upravuji prodej vstupenek a ucast na kulturnich a
spolecenskych akcich, pripadné jinych akcich poradanych Kulturnimi zafizenimi mésta Pelhfimova p.o. (déle
jen ,provozovatel“) nebo akci v prostorach spravovanych Kulturnimi zafizenimi mésta Pelhfimova p.o. a
vsechny smluvni vztahy se zdkazniky, které z toho vyplyvaji a vymezuji prava prodavajiciho (provozovatel) a
kupujiciho (zakaznik). Zakaznik, ktery si zakoupi vstupenky a zicastni se akci vySe uvedenych, bez vyhrad
pfijima veskera ustanoveni téchto obchodnich podminek a je povinen se jimi fidit.

Zde uvedené obchodni podminky jsou platné v den zakoupeni vstupenky, provedeni rezervace nebo on-line
nakupu vstupenky zakaznikem.

On-line prodej vstupenek, ceny a poplatky pfi on-line prodeji

On-line prodej vstupenek se realizuje prostfednictvim portélu http://www.kulturape.cz respektive
https://www.pelhrimak.cz/ smluvniho partnera,spole¢nosti Ticketware s.r.o. Smluvni partner zprostfedkovava,
pokud neni uvedeno jinak pouze prode;j

vstupenek z povéreni pro kulturni akce Kulturnich zafizeni mésta Pelhfimova, p.o.. Zakoupenim vstupenek
vznika smluvni vztah pfimo mezi zakaznikem a provozovatelem. Provozovatel neodpovida za Zadnou Skodu ¢i
jakoukoliv jinou Ujmu, kterd by vznikla zakaznikovi nebo jakékoliv tfeti osobé v souvislosti s navstévou akci,
zejména neodpovida za Zadné vylohy, které zdkaznikovi vznikly v souvislosti s akci. Zakaznik kupuje vstupenkyza
cenu zobrazenou pfi transakci, ta je kone€na véetné pripadné zakonné sazby dané z pfidané hodnoty.

Ptripadny predprodejni poplatek, ktery navySuje cenu objedndvky, je vidy uveden pfi vypisu objednavky.
Zaplacené vstupné se nevraci, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Zakoupena vstupenka se nevymeénuje. V pfipadé
ztraty Ci posSkozeni se nahradni vstupenka neposkytuje.

Vybérem platebni metody a kliknutim na tlacitko “Pokracovat” potvrzuje soucasné zakaznik souhlas se
vseobecnymi obchodnimi podminkami poskytovatele. Po potvrzeni objednavky ma zakaznik moznost vyuzit
sluzbu bankovniho prevodu, kterd ho pfesméruje na internetové bankovnictvi jeho banky a prostfednictvim
internet bankingu odesle platbu. Prodavajici expeduje vstupenky ihned po pfijeti potvrzeni o Uhradé. Pfevody
penéz jsou uskutecriovany prostiednictvim uctu spole¢nosti GoPay s.r.o., bankovniho pfevodu nebo platby
kartou. Citlivé vstupni Udaje, které zadavate do systému internetového bankovnictvi jsou chranény platebnimi
branami bank a nedostavaji se do prostredi tietich stran. Zpracovatelé plateb vidi pouze informace o transakci,
které jim banka s odeslanou transakci sdéli. Poskytovatel platebnich sluzeb je spole¢nost Ticketware s.r.o. se
sidlem Nad Piskovnou 1450/5, 140 00 Praha 4, 1€: 03485285, DIC: CZ03485285.Informace:
podporacr@cinemaware.eu.

Rezervace vstupenek

Vstupenky si Ize rezervovat na maximalni dobu 48 hodin, posledni moznost provedeni rezervace ma zakaznik
96 hodin pred planovanym zacatkem akce. V pfipadé rezervace vstupenek na filmova predstaveni v kiné
Vesmir je platnost internetové rezervace od jejiho vytvoreni az do doby 24 hodin pred zacatkem predstaveni.
Vytvorenou internetovou rezervaci si zakaznik vyzvedne pouze v misté predprodeje, Turistickém informacnim
centru Pelhfimov, Masarykovo ndmésti 10 a to pfi sdéleni variabilniho Cisla internetové rezervace. Zakaznik
muze byt vyzvan k predlozZeni svych identifikaénich dokladll personalem provozovatele za icelem kontroly.
Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze si vstupenky nevyzvedne ve stanoveném Case, provozovatel
vstupenky uvolni k dalSimu prodeji bez dalSiho oznameni zakaznikovi. Stanoveny cas je oznamen zakaznikovi
ihned po ukonceni rezervace v rezervacnim systému a zaroven zaslan emailem, pokud byl email spravné zadan.
Ve stanovené dobé 96 hodin, predchazejici terminu predstaveni uz nejsou rezervace mozné, pouze pfimy
nakup vstupenek. Zakaznik bere na védomi, Ze soucasné si mUiZe rezervovat vstupenky pouze na jedno
predstaveni, maximalni pocet vstupenek pro rezervaci urcuje provozovatel. Rezervovat vstupenky na dalsi
predstaveni mlzZe aZ po ukonceni rezervace, kterou predtim zacal. Pokud zakaznik nedodrZi tyto

pokyny, provozovatel neruci za spravné provedeni rezervaci presto, Ze zakaznik obdrzi email o potvrzeni
rezervace. Provozovatel si vyhrazuje pravo na zruseni takové rezervace, a to bez ozndmeni

zakaznikovi. Zakaznik bere na védomi a bezvyhradné souhlasi, Ze jim zadané kontaktni idaje mohou byt
zaznamenany v systému za Ucelem pozdéjsiho kontaktovani provozovatelem nebo obsluhou kulturniho
zarizeni. A souCasné bere na védomi a souhlasi, Ze v ptipadé opakovaného nevyzvednuti vstupenky a
neodvolani rezervace mu muze byt budouci rezervace zablokovana. Rezervaci Ize provést a stejné tak odvolat
také osobné nebo telefonicky v misté predprodeje, Turistickém informacnim centru Pelhfimov.


https://www.pelhrimak.cz/
mailto:podporacr@cinemaware.eu

Nestandardni situace pfi prodeji vstupenek

Zakaznik md pravo na podani reklamace, nedojde-li k Gplnému a k Fddnému nabyti vSech zaplacenych
vstupenek. Reklamace se uplatriuje bezprostiedné po nakupu vstupenek. Zakaznik je povinen bezprostfedné
po prevzeti/obdrZeni vstupenky (vstupenek) zkontrolovat spravnost obdrzenych Gdaju. V pfipadé zjisténych
nesrovnalosti bude na zékladé okamzité reklamace zdkaznika provozovatelem reklamovana vstupenka
(vstupenky) prostrednictvim systému zrusena a zakaznikovi bude vracena zaplacena penézni ¢astka. Na
pozdéjsi reklamace nebude bran zietel. Reklamaci Ize uplatnit pouze v tom ptipadé, kdy zakaznik postupoval
podle obchodnich podminek. V pfipadé, kdy dojde ke vzniku nestandardni situace v dobé kratsi nez 1 pracovni
den pred terminem konani akce, provozovatel nemuze zdkaznikovi garantovat narok na konkrétni zakoupenou
vstupenku (vstupenky). Nastalou situaci fesi povérené osoby provozovatele. Povérend osoba provozovatele
poda zakaznikovi informaci o zplsobu a terminu feseni reklamace. V ptipadé, Ze pfi koupi vstupenek
prostfednictvim internetu doslo sice k odepsani ¢astky z uctu zakaznika, ale vstupenky se nezobrazuiji, je tfeba
kontaktovat na uvedenych kontaktech provozovatele se sdélenim informace o nakupu a platebni metodé.
Povérend osoba provozovatele ovéfi informace a poda zékaznikovi vyrozumeéni.

Nestandardni situace vzniklé pfi vstupu na misto konani akce a podminky mista konani akce

PfedloZenim vstupenky pfi vstupu a vstupem na misto konani akce vyjadfuje drzitel vstupenky souhlas s
provoznimi predpisy mista konani akce, s pokyny poradatele a s podminkami, které se k nim vaZou. Na akci
bude vpustén pouze prvni predlozitel pfislusné on-line zakoupené vstupenky. V pfipadé jakychkoliv
nestandardnich situaci, vzniklych pfi vstupu na misto konani akce, je zakaznik povinen kontaktovat neprodlené
pritomné zastupce provozovatele.

Persondl zajistujici bezpecnost je opravnén nevpustit navstévnika akce bez zajisténi predmétd, jejichz vneseni
na misto konani akce je nepfipustné, jako jsou lahve, plechovky, zbrané, omamné latky nebo jiné pfedméty,
které mohou byt poradatelem oznaceny jako nebezpecné nebo na akci zakazané. Poradatel nebo jim
povérend osoba ma pravo zakazat vstup na akci navstévniklm, ktefi se na misto konani akce dostavi po
zacatku akce ¢i osobam podnapilym, osobam pod vlivem omamnych nebo psychotropnich latek nebo osobam
ohroZujici bezpecnost jejich ostatnich navstévnikd.

Zakoupenim vstupenky a vstupem do prostoru konani akce zakaznik souhlasi s pfipadnym pofizovanim foto a
video dokumentace z akce ze strany provozovatele a s pfipadnym zvetrejnénim bez naroku na finanéni odménu
a timto se zavazuje, Ze nezabrdni v uverejnéni své fotografie ¢i audio nebo video nahravky v pfimé souvislosti
s navstivenou akci. Bez povoleni pofadatele neni dovoleno navstévnikim fotografovani a pofizovani zvukovych
ani obrazovych zaznam{.

Reklamace, reklamacni fad provozovatele

Reklamacéni Fad stanovi postup zdkaznika a provozovatele v pfipadech, kdy pres veskeré usili provozovatele,
zakaznik shleda opravnény dlvod k podani reklamace na kvalitu poskytované sluzby, tj. prodeje vstupenek na
kulturni akce, pripadné jiné akce provozovatele. Reklamaci podava zakaznik osobné v misté predprodeje,
elektronicky nebo telefonicky na zverejnénych kontaktech provozovatele s uvedenim specifikace
reklamovanych vstupenek ¢i skutecnosti a svych osobnich udaja.

Vraceni vstupenek

Zakoupené vstupenky muze zédkaznik vratit pouze z divodu, Ze se predstaveni z divod( na strané
poskytovatele neuskutecni (porucha na technickém zafizeni, nedodani filmu do kina, onemocnéni umélce
apod). Podminky pro vraceni vstupenek v pfipadé Uplného zruseni akce urcuje provozovatel. Zakaznici budou v
takovém pripadé informovani o zplsobu vraceni na webovém portélu http://www.kulturape.cz

respektive https://www.pelhrimak.cz/. Pokud budou Kulturni zafizeni mésta Pelhfimova, p.o. nuceni zrusit
nebo upravovat termin akce, zverejni tyto informace na webovém portalu www.kulturape.cz nejpozdé;ji tri
hodiny pfed za¢atkem akce. V odlvodnénych pripadech jsou mozné kratkodobé posuny termin( konani akci.
Informace o zméné terminu konani akci jsou uvadény na webovém portalu http://www.kulturape.cz. Pfi
zméné terminu predstaveni zlstavaji vstupenky v platnosti pronahradni pfedstaveni. Zakaznici budou v
takovém pripadé informovani o moznostech jejich vraceni na webovém portalu http://www.kulturape.cz,
nebo formou odpovédi na dotaz zaslany na e-mailovou

adresu ic@kzpe.cz.

Neni-li stanoveno jinak, pfi vraceni vstupenek zakaznikovi nebude vracena ¢astka oznacena pfi transakci jako
predprodejni poplatek. Zaplacené vstupné se nevraci, neni-li v tomto reklamacnim fadu vyslovné uvedeno
jinak. Zakoupena vstupenka se nevyménuje. V pripadé ztraty ¢i poskozeni se nahradni vstupenka neposkytuje.
Reklamacni fad je zavazny pro zakaznika a provozovatele. Reklamacni fad je vypracovan v souladu s ¢eskym
pravnim radem, zejména zak. ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist (obcéansky zdkonik), zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Osobni udaje

Osobnimi udaji se rozumi informace o zédkaznikovi, na zakladé kterych jej Ize pfimo ¢&i nepfimo identifikovat.
Smluvni partner provozovatele, spole¢nost Ticketware s.r.o. shromazduje a uchovava zédkaznikem zadané
osobni udaje prostifednictvim elektronickych nosicl informaci v zabezpeceném datovém uloZisti. Provozovatel
prohlasuje, Ze chrani osobni Gdaje v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd a 0 zméné
nékterych zakond, v platném znéni (dale jen ZoOU). Provozovatel je opravnén povéfit v souladu se ZoOU treti
osobu jako zpracovatele osobnich Gidajl. Uzavienim transakce dava kupujici proddvajicimu souhlas se
zpracovanim svych kontaktnich Udajli a to az do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto
zpracovanim. Kontaktni udaje, které kupujici uvede pfi objednani, slouzi vyhradné pro vnitini potrebu a
nebudou poskytnuty jinym subjektlm s vyjimkou zpracovatell plateb.

Bezpecnost dat, zaruky

Provozovatel nenese odpovédnost za pfipadné neopravnéné zasahy tretich osob, v disledku nichzZ tyto osoby
neopravnéné ziskaji pristup k osobnim Gdajim jednotlivych zakaznik( a/nebo k jejich uzivatelskym Gétdm
a/nebo k prislusSnému datovému uloZisti Kulturnich zafizeni mésta Pelhfimova u smluvniho partnera,
spolec¢nosti Ticketware s.r.o. a tyto Udaje neopravnéné poufiji, vyuZziji, zneuziji nebo je zpfistupni tretim
osobam. Zakaznik prohlasuje, Ze si je védom rizik pro ného vyplyvajicich z vyse uvedenych neopravnénych
zasahu tretich osob. Provozovatel prebira zaruky pouze za spravnost, Uplnost nebo aktualnost nabizenych
informaci v internetové nabidce akci na webovém portélu http://www.kulturape.cz

respektive https://www.pelhrimak.cz/.

Ucinnost obchodnich podminek od: 15. bfezna 2016
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