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2. ZAKLADNI USTANOVENI

V souladu s Gplnym znénim zfizovaci listiny Méstské knihovny v Mosté, piispévkové organizace (dale jen
MKM), vydané usnesenim Zastupitelstva mésta Mostu ¢. ZmM/0316/6/2019/18 ze dne 19. 9. 2019, a podle § 4
odst. 6 zakona €. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informac¢nich
sluzeb (knihovni zékon, dale jen KZ), vydavam tento Knihovni fad (dale jen KR), jehoZ nedilnou sou¢asti jsou
prilohy ¢. 1-3.

KR upravuje podminky, za nichz MKM poskytuje vefejnosti knihovnické a informaéni sluzby. Reditel MKM je
opravnén tento KR, véetné jeho pfiloh, jednostranné ménit. Kazda zména KR je vzdy fadné oznamena uZivatelim
zvefejnénim informace o zménach KR v prostorach knihovny, na webovych strankich MKM, piipadné
prostiednictvim dalsich informacnich prostredku.

2.1 POSLANI A CINNOST KNIHOVNY

MKM podle § 4 odst. 5 KZ zajistuje pravo obcana na svobodny a rovny piistup k informacim, ¢imz napliuje
¢l. 17 odst. 4 a odst. 5 Listiny zakladnich prav a svobod (istavni zakon ¢. 2/1993 Sb. ve znéni ustavniho zékona
¢. 162/1998 Sb.) a zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

MKM je zakladni knihovnou ve smyslu § 12 KZ, jejimz zfizovatelem je statutarni mésto Most. MKM jako
prispévkova organizace (ICO 00080713) ve smyslu ziizovaci listiny dale provozuje kino a planetarium.

MKM je vefejné pristupnou univerzalni knihovnou, ktera svymi sluzbami pfispiva ke zvySovani odborné urovné
a k rozvoji vSeobecné vzdélanosti a kultury obyvatel Mostu i mosteckého regionu. MKM je dale knihovnou, ktera
je povérena vykonem regiondlnich funkci pro knihovny mosteckého regionu. MKM je evidovana v evidenci
knihoven Ministerstva kultury CR pod ¢&. 462, sigla MOG 001. MKM poskytuje sluzby pro vefejnost v budové
Moskevska ¢. 12, 434 01 Most.

MKM plni zejména tyto ukoly:

a) ziskava, zpracovava, uchovava a zpiistupnuje tematicky univerzalni knihovni fond; dle finan¢nich
moznosti shromazd’uje a zpfistupfiuje monografie, serialy, kartografické dokumenty, hudebniny,
zvukové dokumenty, zvukové-obrazové dokumenty, stolni hry, elektronické dokumenty a dalsi typy
informacnich pramenti;

b) zprostfedkovava meziknihovni vyptjéni sluzby;

c) zajistuje regionalni funkce knihoven v ramci mosteckého regionu;

d) je pristupovym mistem ke zvetejnénym informacim ze statni spravy a samospravy;

e) je pristupovym mistem k informacim na internetu a do vybranych databazi;

f) je kulturnim, vychovnym a vzdélavacim zafizenim.

2.2 SLUZBY MKM

Pro ucely tohoto KR jsou vymezeny zakladni pojmy a zkratky, jejichZ obsah je definovan v ptiloze &. 1.

MKM poskytuje v rozsahu pfiméfeném jejimu poslani uzivatelim vetejné knihovnické a informacni sluzby (dale
jen VKIS) v souladu s pfislusnymi ustanovenimi KZ, zejména podle § 4 a § 14. Jedna se zejména o:

a) vypujéni sluzby z knihovniho fondu MKM (absenéni ¢i prezenéni) nebo prostiednictvim meziknihovnich
sluzeb

b) zknihovniho fondu jinych knihoven;

¢) informacni sluzby (bibliografického a faktografického charakteru);

d) moznost prace s vypocetni technikou;

e) pristup na internet;

f) kopirovaci sluzby.

Dale:

a) prezentuje své sluzby a Cinnost prostfednictvim svych webovych stranek a dalsimi vhodnymi prostiedky;

b) porada prednasky, vystavy, besedy, soutéze a dalsi kulturni, vychovné a vzdé¢lavaci akce pro Sirokou
vetejnost;

¢) vydava tematické publikace o knihovné, katalozich, fondech apod.;

d) provozuje naucnou véeli stezku (expozice o moznosti chovu vcel ve mést€) a expozici papouskd;
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e) nabizi prondjem uceben, salt a reklamnich ploch.

Uhrada sluZeb:

a) MKM poskytuje podle § 4 odst. 2 KZ zakladni sluzby bezplatné, placené sluzby pak podle § 4 odst. 2
pism. a) az ¢) KZ, resp. odst. 3 a 4 tamtéz;
b) MKM uctuje poplatky podle Ceniku.

3. UZIVATELE KNIHOVNICKYCH A INFORMACNICH SLUZEB
3.1 REGISTRACE UZIVATELE

MKM je ptistupna v§em obcantim, ktefi maji zajem o vyuziti jejich sluzeb. Jejim registrovanym uzivatelem se
miZe stat:

a) kazdy ob&an Ceské republiky starsi 15 let;

b) déti a mladez do 14 let (véetné) s pisemnym souhlasem zdkonného zastupce;

¢) piislusnik statu Evropské unie a dale Norska, Islandu, Lichtenstejnska a Svycarska, ktery ma platny
cestovni pas nebo platny prikaz totoznosti a dosahl véku 18 let;

d) pfislusnik jiného statu, nez je uvedeno v ¢l. ¢), ktery ma platny cestovni pas a platné povoleni k pobytu
v CR a dosahl véku 18 let;

e) pravnicka osoba.

Registrovanym uzivatelem knihovny se stava fyzicka osoba (zadatel) zaregistrovanim, tj. uloZenim piedepsanych
zakladnich identifikacnich udajii do databaze uzivatelti knihovny a vlastnoru¢nim podpisem ptihlasky (smlouvy
o poskytovani sluzeb), ovétenim totoznosti uzivatele dle osobnich dokladl a zaplacenim registraéniho poplatku
(mési¢niho, ptlroéniho nebo ro¢niho). Podpisem piihlasky uzivatel zapsané tidaje potvrzuje, zavazuje se oznamit
jejich zmény a plnit ustanoveni platného Knihovniho fadu MKM véetné vSech zavazki z toho vyplyvajicich.
Podpis uzivatele potvrzuje téZ skute¢nost, Ze byl seznamen s Pou¢enim o ochrané osobnich udaju (viz ptiloha
¢. 4).

Osobni udaje uzivatelt bude knihovna zpracovavat v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a o volném pohybu téchto udaji. Uzivatel, ktery neda souhlas se zpracovanim zakladnich identifika¢nich udajd,
mize vyuzivat jen téch sluzeb MKM, které jsou poskytovany prezencné.

Zakladni identifika¢ni udaje, které je uzivatel povinen uvést pii registraci, jsou: osobni jméno a piijmeni; datum
narozeni a adresa pobytu, kontaktni adresa a v pfipad¢ cizinct adresa pfechodného pobytu. Nepovinné udaje jsou
zejména: e-mailova adresa a telefonni ¢islo (pro posilani e-mailovych zprav ¢i sms). U pravnické osoby se musi
uvést: firma — jméno (ndzev), sidlo (adresa), identifikacni Cislo, e-mailova adresa, telefonni ¢islo a udaje
o statutarnim zastupci.

U priihlasky uzivatelti do 14 let (vCetn€) se vyzaduje pii prvni navstéveé osobni pfitomnost alespon jednoho ze
zakonnych zastupcti a jeho souhlas (podpis) s vyuzivanim sluzeb MKM ditétem, popf. potvrzeni Skoly
o spravnosti osobnich udaji. Za splnéni zavazkd uzivatele do 14 let (véetné) vici MKM ruci jeho zakonny
zéstupce.
Pii registraci predklada:

a) ob&an CR: ob&ansky prikaz;

b) cizi statni pfislusnik — dle ¢l. 1 pism. c¢): obCansky prikaz nebo cestovni pas;

c) cizi statni piislusnik — dle ¢l. 1 pism. d): cestovni pas a platné povoleni k pobytu.
Uzivatel je povinen oznamit knihovné kazdou zménu poskytnutych identifika¢nich tidajti, zejména zménu jména
a adresy. Pokud neohlasi zménu udaje, ma se za to, ze udaj zménén nebyl.

Registrace se provadi v oddé€leni vyptjcnich sluzeb.

Po zaplaceni registraéniho poplatku (v hotovosti nebo platebni kartou) mtze uzivatel vyuzivat sluzeb toho
oddéleni, kde poplatek zaplatil.
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Po uplynuti platnosti registrace je v pfipadé dalsiho zajmu o sluzby MKM nezbytné, aby uzivatel obnovil jeji
platnost tzv. preregistraci, pfi niz trvani nebo zménu svych osobnich udaju prokaze tfednim dokladem dle ¢l. 5,
a to zaroven se zaplacenim registracniho poplatku dle Ceniku.

Ve smyslu zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajti a 0 zméné neékterych zakond, a natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich daji a o volném pohybu téchto udajti, je MKM spravcem osobnich udaji. Knihovna postupuje pii
zpracovani osobnich udajii podle zakona a dalSich obecné zavaznych pravnich predpist.

Pravnicka osoba se miize registrovat po piedlozeni piihlasky opatfené podpisem statutarniho orgdnu a razitkem,
platného dokladu totoznosti povéteného pracovnika a jeho pisemného povéfeni, dokladu o existenci pravnické
osoby (napf. zfizovaci listiny, Zivnostenského listu, vypisu z vefejného rejstiiku podle zakona ¢. 304/2013 Sb.
v platném znéni apod.). Déle je nutno uvést e-mailovou adresu a telefonni ¢islo, u pravnické osoby se sidlem
mimo CR téZ kontaktni adresu v CR. Nositelem zavazki vii¢i MKM je pravnicka osoba, nikoli povéieny
pracovnik.

K registraci zdravotné znevyhodnénych uzivateld je potfeba vyplnit piihlasku a soucasné predlozit prikaz ZTP/P.
Tito uzivatelé jsou registrovani zdarma.

Vsechny poplatky (platby) ve prospéch MKM je mozné uskute¢novat v hotovosti, pomoci terminalu (platebni
karta) nebo on-line platbou.

3.2 PRUKAZ UZIVATELE

Registrovany uzivatel prokazuje sva prava vyuzivat sluzeb MKM svym prikazem uzivatele. Uzivatel prikaz
obdrzi pii prvni registraci (poplatek dle Ceniku).

Uzivatel odpovida za pfip. zneuziti svého prikazu. Ztratu prikazu, ptipadné jiné jeho zneuziti, je povinen ihned
ohlasit MKM. Jakmile je ztrata ohlaSena, MKM je povinna tomuto uzivateli zablokovat jeho uzivatelska prava az
do doby vystaveni duplikatu prikazu. MKM nenese odpoveédnost za zneuziti prikazu.

Pfi pochybnostech, zda osoba prokazujici se prikazem uzivatele je totozna s registrovanym uZzivatelem, je
pracovnik MKM opravnén zadat ovéteni totoznosti uzivatele jeho osobnim prikazem.

Prikaz je neptenosny. Prikkaz osoby mladsi 14 let (v¢.) slouzi pouze ditéti, kterému jsou poskytovany sluzby a
dokumenty odpovidajici jeho veéku, pfipadné jeho Skolnim potfebam. V odivodnénych piipadech (nemoc ditéte
apod.) mize MKM poskytnout vypujcku, urc¢enou pro dité, jeho zakonnému zastupci.

Za vystaveni duplikatu nebo vyménu zni¢eného prukazu se uzivateli Gctuje poplatek podle Ceniku.

3.3 ZAKLADNI POVINNOSTI A PRAVA UZIVATELU KNIHOVNY

Vsichni, kdo vyuzivaji sluzby MKM, maji béhem stanovené oteviraci doby volny pfistup do vsech prostor MKM,
uréenych pro poskytovani vefejnych sluzeb.

Kazdy uzivatel ¢i navstévnik je povinen zachovavat klid, poradek a ¢istotu ve vSech prostorach MKM, chranit
vybaveni MKM 1 knihovni fond a pfedchazet piipadnym $kodam. Nahradu ptip. skod je navstévnik povinen
uhradit podle piislusnych ustanoveni OZ, souvisejicich predpisti a KR.

Kazdy navstévnik ¢i uzivatel je povinen pied vstupem do vefejnych prostor MKM odlozit svrchni odév a piiruéni
zavazadlo do Satnich skiinék. MKM neodpovida za véci odlozené mimo skfinky.

Uzivatelé a navstévnici jsou povinni ¥idit se KR a pokyny zaméstnanci MKM. Dale jsou povinni podiidit se
opatfenim, potfebnym k udrzeni poradku a ochrané majetku MKM (napf. pouziti kamerového systému, zakaz
kouteni v prostorach MKM). Uzivatelé a navstévnici berou na védomi, Ze jejich pohyb v MKM muze byt riznym
zptisobem monitorovan.

Uzivatelé a navstévnici jsou povinni respektovat ve zvySené mife zasady slusného chovani, neobtézovat,
neomezovat a neohrozovat ostatni uzivatele a navstévniky. V piipad€ poruSeni tohoto natizeni i dalSich ustanoveni
uzivat sluzeb MKM. O odepfeni sluzeb navstévnikovi ¢i uzivateli na dobu az péti let rozhoduje feditel MKM,
zejména v piipadech vySe uvedenych, dale v pfipad¢ nevraceni dokumentd v fadném terminu nebo v ptipadé
neuhrazenych dluhil viici MKM. (Vyfizenim pohledavek viici MKM dutvod restrikce zanika.)
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Vstup do MKM a pobyt v MKM je zakézan osobam znec€isténym, podnapilym nebo pod vlivem omamnych nebo
psychotropnich latek. V. MKM neni dovoleno koufit a pouzivat vySe uvedené nebo jim podobné latky.

Do MKM neni povolen vstup se zvifaty (s vyjimkou asistencnich pst), s jizdnimi koly, in-line bruslemi
a objemnymi zavazadly.

Odnaseni knihovnich jednotek z prostor MKM bez jejich ptedlozeni k evidovani vypijcky je zakazdno. MKM
oznacuje takové jednani jako jednani protipravni, se vSemi dusledky z toho plynoucimi. V prostorach MKM je
zakazano provadét Cinnosti, které nesouviseji s poslanim MKM (napi. provadéni soukromych komer¢nich
¢innosti, podnikatelskych aktivit, lektorské ¢i pedagogické Cinnosti, politické ¢i nabozenské agitace apod.).

Zpuisob prace s vypodetni technikou se ¥idi Pravidly piistupu k internetu (piiloha KR &. 3).

Podnéty a navrhy k ¢innosti MKM miiZe uZzivatel podavat istné nebo pisemné vedoucimu oddéleni, popt. pfimo
fediteli MKM.

4. VYPUJCNI RAD
4.1 OBECNA USTANOVENI O VYPUJCNICH SLUZBACH

Pro ptjc¢ovani dokumentti z knihovniho fondu se ve vztahu mezi MKM a uzivateli uplatiuji pfislusné pravni
normy CR, zejména pak ustanoveni obéanského zakoniku (smlouva o vypiijéce dle § 2193 a nasl. obéanského
zédkoniku) a tohoto KR.

Prava puivodct informaci obsazenych v knihovnim fondu MKM jsou chranéna zékonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nekterych zakont (autorsky zakon).

Vesker¢ informace ziskané v jakékoliv formé a na jakémkoliv médiu jsou uréené pro osobni potfebu uzivatele
MKM. Uzivatelim neni dovoleno je Uplatné ¢i beztplatné poskytovat dalsi osobé, napi. rozmnozovat, kopirovat,
pujcovat, sdilet, piip. distribuovat.

Uzivatel je povinen vratit vyptijcenou knihovni jednotku ve stavu, v jakém si ji vypujcil, a to v terminech dle
tohoto KR a v souladu s obéanskym zékonikem. Kazdé jeji poskozeni, ztratu nebo znieni je uZivatel povinen
bezodkladné ohlasit a vzniklou $kodu MKM nahradit. Za $kodu zpisobenou uzivatelem je povazovano také
provadéni jakychkoli zmén a zdsahi do vypuj¢ené knihovni jednotky (napf. podtrhavani, vlepovani listkd,
vpisovani pozndmek, vyfezavani stranek apod.).

Prava pujcitele (MKM) a vypujcitele (uzivatele) musi byt uplatnéna do Sesti mésicli od vraceni véci.
Registrovani i neregistrovani uzivatelé MKM mohou v prostorach MKM studovat volné ptistupné fondy.

Z ptiru¢niho fondu si mize uzivatel vypujcit prave jen potiebné dokumenty a po jejich prostudovani je musi vratit
pracovnikovi MKM. Je mozno udélit vyjimku pro zdravotné¢ znevyhodnéné uZzivatele (moznost dokumenty
z prezencniho fondu pujcit i domt) dle rozhodnuti vedouciho oddé€leni (pfipadné reditele) MKM.

Uzivatel MKM mize vyuzivat pocitace s databazemi a internetem, kopirovaci a reprografické sluzby, a to pfi
dodrzeni autorského zakona za uhradu dle Ceniku.

Vnaset do MKM vlastni zafizeni (tablety, notebooky apod.) a pracovat na nich je povoleno.

Uzivatelé do 14 let véku (véetné) vyuzivaji vyhradné sluzeb détské ¢asti oddéleni vypujénich sluzeb. Pokud
uzivatelé¢ do 14 let véku zadaji dokument z jiné ¢asti MKM, mohou o zprostfedkovani této vypujcky pozadat
pracovnika oddéleni vypujcnich sluzeb.

4.2 POSTUPY PRI PUJCOVANI

Uzivatelé si dokumenty samostatné vybiraji z volné ptistupného knihovniho fondu, vybrané dokumenty si
nasledné pijcuji u vypijcnich pultd. K plj¢ovani, resp. vyzvednuti predem objednanych dokumentd mohou
rovnéz vyuzit sluzbu ,,0dloz do boxu“ tzv. Knihobox. (Pravidla jeho vyuzivani jsou uvedena v pfiloze ¢. 6 tohoto
KR).

Vypijcky dokumentti ulozenych ve skladech jsou vyfizovany na vyzadéani uzivatelt.

Pfi pjcovani u vypuajcnich pultii uzivatel vzdy predklada sviyj prikaz uzivatele. MKM s uzivatelem ve smyslu
tohoto KR uzavie smlouvu o absenéni vypijéce jim vybranych knihovnich jednotek tim, Ze je pficte
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v elektronické podobé na jeho uzivatelské konto tak, aby byla zaru€ena prikaznost zapujceni jednotlivych
knihovnich jednotek, a pfedd mu je. Pro zjisténi udaje o ptedanych a vracenych knihovnich jednotkéach je
rozhodujici (urcujici) Gidaj na uzivatelském kontu.

Pisemny vypis (seznam) vypujcek se poskytuje na vyzadani uzivatele. MKM ma pravo pozadovat podpis uzivatele
na potvrzeni o vypujcce.

Uzivateli se doporucuje v okamziku vyptjcky zkontrolovat knihovni jednotky a pfipadné poskozeni ihned
oznamit pracovnikovi MKM. Poskozenim pfitom neni bézné opotfebeni odpovidajici stafi a povaze knihovni
jednotky.

Knihovndm se ptij¢uji dokumenty z knihovnich fondd MKM v ramci MVS podle vyhlaSky Ministerstva kultury
CR ¢&. 88/2002 Sb. a podle metodickych pokyni Narodni knihovny CR.

43 ROZHODNUTI O PUJCOVANI

O zaptjceni dokumentu rozhoduje MKM v souladu s autorskym zakonem.
Mimo budovu knihovny se zdsadn¢ neptij¢uji dokumenty:

a) jestlize by jim hrozilo nebezpeci nenahraditelné ztraty nebo poskozeni;

b) ztzv. prezenéniho fondu nebo ty, které jsou zapotiebi k dennimu provozu knihovny;

c) jestlize byly vypij¢eny z knihoven, jeZ jako podminku stanovily pouze prezenéni ptijéent;
d) posledni ¢isla periodik.

MKM mé mj. pravo zménit délku vyptjéni lhity urcitého dila, jde-li o dilo Zadané vice ¢tenafi nebo je vzacné
z hlediska obsahového ¢i finanéniho.

MKM miize omezit celkovy pocet pijcovanych dokumenti na jednoho ¢tenate.

Od jednoho titulu stejného vydani Ize jednomu uzivateli ptjcit pouze 1 exemplar.

4.4 VRACENI VYPUJCENYCH DOKUMENTU

Vyputjéené dokumenty se vraci v oddéleni vyptjénich sluzeb. Vyptijéeny dokument miize vratit i jind osoba nez
vypujcitel, a to i postou. Za dokumenty ruci vypujcitel az do okamziku, kdy je MKM ptevezme. Pokud se zjisti
poskozeni dokumentu, pracovnik MKM vyzve uzivatele k thradé $kody dle tohoto KR. Knihy lze vratit
i prostiednictvim navratového knizniho boxu. (Pravidla jeho vyuZivani jsou uvedena v piiloze ¢. 5 tohoto KR.)

4.5 VYPUJCNI LHUTY, FORMY VYPUJCEK, PROLONGACE
Zakladni vyptjéni lhita je 30 dnd.
Vypujéni lhiita absenénich vypujéek dokumentd:

a) zvukové nebo zvukové-obrazové dokumenty: 30 dni s moznosti prodlouzeni;

b) periodika: 30 dni s vyjimkou aktudlniho Cisla, které se ptjcuje pouze prezencné; (vypdjéni lhitu
u periodik nelze prodlouzit);

¢) knihy: 30 dni s moznosti prodlouzeni;

Absencni vypujcky zvukovych dokumentd se uskutecnuji dle zasad kolektivni licenéni smlouvy uzaviené mezi
Naérodni knihovnou CR a kolektivnimi spravci autorskych prav. Absenéné lze pujéit zvukové dokumenty aZ po
uplynuti odkladné lhity 9 mésict, pokud byly vydany méné nez 9 mésict pted jeho nabytim knihovnou. Toto
omezeni se nevztahuje na ptipady:

a) smlouvy o vypujcce s registrovanym uzivatelem, ktery je zdravotné postizen a vypujcka souvisi s jeho
postizenim (napf. zvukové knihy apod.), viz ust. § 38 odst. 2 zakona ¢. 121/2000 Sb. (zakon o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nekterych zakont /autorsky
zakon/);

b) pujcovani zvukovych zaznam, které spolu s tiSténym dokumentem tvoii dohromady nerozluc¢ny celek;

c) vypujcek registrovanych uzivateld — pedagogt (dle vyse uvedené licenc¢ni smlouvy).

MKM ma pravo:
e zkratit nebo neprodluzovat vypijcni lhitu u ¢asto zadanych dokumentd;
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e pujcovat ¢ast svého knihovniho fondu jen prezenéné;
e  pro absenéni vypuajcku u nékterych dokumentd vyzadovat pisemné doloZeni potieb pro studium;
e omezit pocet vypujcek u vzacnych dokumentu.

Vypujéni lhitu 1ze pred jejim uplynutim prodluzovat z uzivatelského konta, o jeji prodlouzeni lze pozadat také
osobné nebo telefonicky na tel. ¢. 476 788 833 (dospéli), 476 768 810 (déti), a 1ze ji prodlouzit max. dvakrat.
Pokud je vypujc¢eny dokument rezervovan jinym uzivatelem, tato lhita se muze prodlouzit jen o 14 dnti. Po 90
dnech se uzivateli zablokuje moznost absen¢niho ptjc¢ovani dalSich dokumentd, které lze obnovit pouze po
fyzickém ptedlozeni pfedchozich vypijcek.

Nelze prodluzovat urc¢enou kratsi vypajéni lhatu.

Dokument, ktery je momentalné vyptijcen, si muze uzivatel rezervovat. UZivatel mlize rezervaci provést ze svého
uZivatelského konta nebo na pozadani u pracovnika MKM. Udaje o stavajicim vypiijéiteli dokumentu se nikomu
zasadné nesd¢€luji. Jakmile je knihovni jednotka k dispozici, MKM uvédomi zadatele (sms, e-mail), Ze si mize
knihovni jednotku vyzvednout do 7 dnli ode dne odeslani ozndmeni. Uplynutim této lhity rezervace zanika
a knihovni jednotka bude postoupena do bézného vyptjcniho procesu. Rezervuje-li si stejnou knihovni jednotku
vice uzivatelii, pfednost ma ten, kdo zadal svou rezervaci dfive. Pokud rezervovany dokument nebude uzivatelem
vyzvednut, bude mu uétovan poplatek dle Ceniku.

Knihy a dalsi dokumenty, které jsou momentaln¢ v knihovné dostupné, si uzivatel mize ze svého uzivatelského
konta objednat cestou sluzby ,,Odloz na policku®, a to podle obdobnych pravidel jako u rezervaci. Mtize rovnéz
vyuzit sluzbu ,,0dloZ do boxu, tzv. Knihobox*. (Pravidla jeho vyuzivani jsou uvedena v piiloze ¢. 6 tohoto KR.)

MKM muze registrovanému uzivateli do¢asné upfit pravo na poskytovani sluzeb, a to zejména tehdy, kdyz
uzivatel nevratil vypujcku, jejiz vyptjcni lhita uplynula.

Zablokovani uzivatelskych prav zanikne, jakmile pro to odpadne duvod.

4.6 PRODLENI S VRACENIM VYPUJCENYCH DOKUMENTU

V piipadé prodleni s vracenim vypijcek je uzivatel povinen zaplatit smluvni pokutu. MKM ptitom neni povinna
uzivatelim zasilat zadné upozornéni o prekroceni vypujcni lhiity, ¢imz neni zpochybnéno jeji pravo na vybirani
téchto pokut dle Ceniku. Povinnost uhradit pokutu nastava dnem, ktery nésleduje po skonceni stanovené vypijcni
lhiity; ptipada-li posledni den stanovené lhiuty na den, kdy je knihovna zaviena, posunuje se na nejblizsi dalsi
vypajéni den.

Uzivatel se zprosti povinnosti uhradit pokutu jen v piipad¢€ prokéazani, ze prodleni nezavinil. Za nezavinéné
prodleni se povazuje zivelni pohroma a obdobné dalsi objektivni prekazky, které uzivatel nemohl prekonat a které
branily v€asnému vraceni vypujéek. UZivatele neomlouva zadna okolnost branici vraceni vypujcek, nastane-li az
po uplynuti vypGjéni lhuty.

MKM je opravnéna domahat se svych prav a narokti a vynucovat splnéni povinnosti uzivateld a tietich osob pravni
cestou a dovolavat se i soudni ochrany. Naklady s tim spojené hradi dluznik (uzivatel, ruitel, tfeti osoba
v postaveni dluznika) podle obecné zavaznych piedpist.

U piipadi, kdy je vypuijcka spojena s kauci, plati, Ze v piipadé nedodrzeni ustanoveni KR nebo smlouvy kauce
propada v plné vysi ve prospéch MKM. Propadnutim kauce nezanikd narok MKM na vyrovnani zavazkt
v souladu s KR.

4.7 NAHRADY ZA ZTRACENE, ZNICENE A POSKOZENE DOKUMENTY

O zptsobech nahrady za posSkozenou, znicenou nebo ztracenou vyptjcku rozhoduje pracovnik MKM podle tohoto
KR a v souladu s ob&anskym zakonikem (zejména § 2951). UzZivatel je povinen MKM uhradit veskeré naklady,
které ji vzniknou v souvislosti s likvidaci skody jim zplisobené, coz jsou zejména nahrady za nevracenou,
ztracenou nebo zni¢enou publikaci, ndklady pradvniho a soudniho vyméahani dokumentd, knihatskych praci,
manipulacnich poplatkti apod., a to ve vysi skutecné vzniklé Skody. Pfi ¢aste¢ném poskozeni dokumentu se
vyzaduje poplatek dle procentualniho poskozeni, a to z doporucené maloobchodni ceny dokumentu v dobé jeho
pofizeni.

Néhradu skody mize MKM pozadovat uvedenim do piivodniho stavu nebo penézni ndhradou dle Ceniku.
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Nahradu $kody uvedenim v puvodni stav lze fesit:

e  Pfiposkozeni zvukovych nosici, které zptisobi jejich nepouzitelnost, postupuje MKM wviici uzivateli jako
pti ztraté. Uzivatel je t€Z povinen nahradit poskozeny specidlni obal zvukového dokumentu dle Ceniku.

e V piipadé¢ ztraty nebo poskozeni jednoho dilu vicedilného kompletu (napf. svazany roc¢nik casopisu,
kniha s CD), miize MKM pozadovat ndhradu za cely komplet.

e  Pii ztraté ¢i uplném poskozeni vypijceného dokumentu je uzivatel povinen nahradit Skodu uvedenim
v pivodni stav obstaranim t¢hoz dokumentu a téhoz vydani nebo i jiného vydani nebo finanéni ndhradou
v cen¢ fotokopie, v¢. vazby, nebo jinym titulem (dokumentem) srovnatelné hodnoty podle potteb MKM.

e Jestlize ndhrada podle pfedchazejicich bodti neni mozna nebo celnd, mize MKM pozadovat ndhradu
Skody penézni nahradou, a to zejména v pfipadech, kdy pouZiti vyse uvedenych nahrad je obtizné,
neumérné nakladné (neefektivni) nebo Casové nepfimétené dlouhé. Vyse ndhrady se stanovuje dle
Ceniku.

e  Pokud uzivatel poskodi nebo ztrati dokument zapijceny v ramci meziknihovni vypidjéni sluzby jinou
knihovnou, uhradi skodu podle pravidel ptijéujici knihovny.

4.8 MEZIKNIHOVNI VYPUJCNI SLUZBY (MVS)

Uzivatelé maji moznost vyzadat si pijéeni dokumentu, ktery nema MKM ve svém fondu, z jiné knihovny v CR.

MYVS je realizovana pouze mezi knihovnami a je poskytovéana jen registrovanym uzivateliim na zaklad¢ vyhlasky
MK CR ¢&. 88/2002 Sb. a podle metodickych pokynii Narodni knihovny CR.

Pti zadavani pozadavku uZzivatel musi uvést, zda ma zajem o pripadnou reprografickou kopii dokumentu a dokdy
je jeho pozadavek aktualni.

Vypujéni lhitu dokumentti zaptijéenych v ramci MVS stanovuje ptijcujici knihovna, ktera téZ rozhoduje o vysi
poplatkt za ptipadné upominky. UzZivatelé, jimz se dokument p;jéil, jsou povinni dodrzovat vS§echny podminky
stanovené pijcujici knihovnou, v¢. postovnich, manipulacnich ¢i jinych poplatkt.

Sluzba je zpoplatnéna dle Ceniku.

5. ZAVERECNA USTANOVENI
5.1 VYJIMKY Z KR

O vyjimeéném poskytnuti sluzby piesahujici narok uzivatele rozhoduje vedouci oddéleni nebo jiny k tomu
povéfeny zaméstnanec.

O ostatnich vyjimkach z KR rozhoduje feditel MKM.

Na poskytnuti vyjimky neni pravni narok.

5.2 UCINNOST KR, PRECHODNA A ZRUSOVACI USTANOVEN{
Rusi se Knihovni fad MKM ze dne 01. 05. 2022, v¢etné vSech ptiloh.

Tento KR vé&. piiloh ¢. 1-6 nabyva uginnosti dnem 01. 01. 2025.

V Mostg, 30. prosince 2024

Bc. Petr Petrik,
feditel
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6. PRILOHY

Priloha €. 1: Zakladni pojmy a zkratky (v abecednim potadi)

Priloha €. 2: Cenik sluzeb

Ptiloha €. 3: Pravidla pfistupu k internetu

Ptiloha €. 4: Pouceni o ochrané osobnich udajt uzivateld MKM

Priloha €. 5: Pravidla pouzivani navratového knizniho boxu

Ptiloha €. 6: Pravidla pouzivani bezkontaktni vyptij¢ni sluzby ,,Knihobox*
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6.1 P¥iloha & 1: ZAKLADNI POJMY A ZKRATKY

Pro ucely tohoto Knihovniho fadu jsou nékteré pojmy a zkratky vysvétleny takto:

Absenéni vypiijcka = uskute¢néné a zaevidované ptjceni knihovni jednotky mimo prostory MKM.

Automatizovany knihovnicky systém (AKS) = pocitacovy systém, ktery umoziuje mj. zlepSeni a zrychleni
poskytovanych sluzeb, zlevnéni provozu knihovny, snadngjsi pfistup ¢tenai k informacim apod.

Bibllobox = zafizeni, které umoziuje vraceni vypuj¢nich dokumentl bez nutnosti osobni navstévy knihovny
v oteviraci dob¢, zpravidla umisténé v blizkosti knihovny.

Cenik = Cenik sluzeb MKM (ptehled poplatkil uplatiovanych v MKM za vyjmenované sluzby uzivateltim).

Elektronické (on-line) sluzby = vSechny sluzby poskytované s vyuzitim informacnich a komunikac¢nich
technologii, napt. on-line vypljcni sluzby, tj. objednavky, rezervace, prodluzovani vyptijcek, on-line informaéni
a referencni sluzby, webové stranky apod.

Jednorazové registrovany uzivatel = navstévnik (neregistrovany uzivatel), ktery zaplatil jednorazovy poplatek
za vyuziti nékteré ze zpoplatnénych sluzeb MKM.

Kauce = docasna finan¢ni zaloha, jejiZ vratnost nastane splnénim podminky vraceni vypijcené véci dle smlouvy.

Knihobox = zafizeni, které umoziuje bezkontaktni vypujéni sluzbu bez nutnosti osobni navstévy knihovny
v oteviraci dob¢, zpravidla umisténé v blizkosti knihovny.

Knihovni fond = soubor evidovanych a odborné¢ zpracovanych dokumenti, uchovavanych v knihovné, ktery
MKM zpfistupiiuje uzivatelim.

Knihovni jednotka = zakladni jednotka evidence a statistiky knihovniho fondu zapsana v pfiristkovém seznamu
MKM.

Knihovni ¥4d (KR) = dokument, ktery upravuje smluvni vztah mezi MKM a uZivatelem, resp. upravuje
podminky poskytovani sluzeb MKM. Smlouva vznikd podpisem piihlasky na jedné strané a vydanim prikazu
uzivatele na strané druhé; KR je vydavan feditelem MKM. Pro MKM a uZivatele je tento dokument zavazny a obé&
strany jsou povinny jeho ustanoveni dodrzovat.

Knihovni zakon (KZ) = zakon, ktery upravuje systém knihoven poskytujicich vetejné knihovnické a informacni
sluzby a podminky jejich provozovani (zakon €. 257/2001 Sb. ze dne 29. ¢ervna 2001, o knihovnach a podminkéch
provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb /knihovni zakon/).

Lhiita = Casovy interval, v némz musi byt néco vykonano, aby nenastal predpokladany — zpravidla sankéni —
nasledek. Napr. vypujcni lhita 30 dnii znamend, ze od okamziku vypiijceni dokumentu do okamziku jeho vrdaceni
muze uplynout max. 30 dmit, pokud lhiita nebyla prodlouzena.

Lokace = informace o dostupnosti knihovni jednotky v konkrétni knihovné nebo knihovnach, vyjadiena lokacnim
udajem (napf. signaturou, siglou a signaturou apod.).

MDT = ,Mezinarodni desetinné tiidéni = klasifika¢ni systém zahrnujici celé univerzum lidského poznani.
Mezinarodn¢ srozumitelny klasifika¢ni jazyk, ktery slouzi k indexovani a vyhleddvani vécnych informaci
o dokumentech, jejich ¢astech, pfipadné k indexovani a vyhledavani jednotlivych informaci v dokumentech
obsazenych.

Meziknihovni vypiijéni sluzba (MVS) = vypujéni sluzba, ktera umoznuje kterékoliv knihovné vyzadat si a pujcit
pro svého uzivatele od jiné knihovny v ramci CR nebo ze zahraniéi (Mezindrodni meziknihovni vypiijéni sluzba,
MMYVS) dokumenty, které nema ve svém fondu, a naopak ptjcovat na vyzadani dokumenty z vlastnich fondi
jinym knihovnam. Muize byt realizovana vypujckou fyzického dokumentu, kopii nebo elektronickou formou.

Navstévnik knihovny = kazda osoba, ktera vstoupi do MKM za Gc¢elem vyuziti jejich sluzeb (fyzicky nebo
virtudIn¢).

Osobni udaj = jakakoliv informace tykajici se ur¢eného nebo urcitelného subjektu tdajid. Subjekt udaji se
povazuje za urceny nebo urcitelny, jestlize 1ze subjekt idaji pfimo ¢i nepfimo identifikovat zejména na zakladé
¢isla, kodu nebo jednoho ¢i vice prvkd, specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou,
kulturni nebo socialni identitu.
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Oteviraci doba = doba, po kterou je MKM oteviena pro vetejnost. Mlize se ménit (napf. o prazdninach, z divodu
provoznich, sanitarnich, stavebnich Giprav apod.).

Prezencni vypijcka = uskutecnéné a zaevidované pujceni knihovni jednotky pouze v prostorach MKM, k tomu
urcenych.

Prolongace vypiijcky = prodlouzeni fadné vypajéni lhity (pfed jejim uplynutim). Provadi se na vyzadani
uzivatele, v knihovné nebo on-line.

Pujcitel = v tomto ptipadé je MKM pujcitelem, ktery na zakladé smlouvy o vypujcce prenechava vypujciteli
dokument z knihovniho fondu a zavazuje se mu umoznit jeji docasné uzivani (obcansky zadkonik § 2193-2200).

Registrovany uzivatel = fyzicka osoba, ktera vstoupi do smluvniho vztahu s MKM, na zaklad¢ kterého mu MKM
umoziuje vyuzivat svych sluzeb. Vznik, trvani a zanik tohoto pravniho vztahu stanovi KR.

Registra¢ni obdobi = doba, béhem niz ma registrovany uZzivatel pravo na poskytovani sluzeb uréenych
registrovanému uzivateli.

Rezervace dokumentu = ukon, kterym si uzivatel zajistuje budouci vypijcku pravé vypijcené¢ho dokumentu.

Sigla = kombinace tfi abecednich a tii ¢iselnych znakl, umoznujici jednozna¢né ur¢enti instituci (napi. ULG001 =
Severoceska védecka knihovna v Usti nad Labem). Pouziva se napt. pii meziknihovni vypujéni sluzbé.

Signatura = Ciselné nebo alfanumerické vyjadfeni mista ulozeni knihovni jednotky v knihovnim fondu.

UzZivatelské konto = aplikace automatizovaného knihovnického systému, ktera po piihlaseni umoziuje uzivateli
on-line (i z po¢itaci mimo knihovnu) odesilat objednavky a rezervace, prodluzovat vyptjcky, kontrolovat osobni
udaje, platnost registrace nebo zjistit stav jeho vyptjcek a poplatkd.

VKIS = vetejné knihovnické a informacni sluzby.
Volny vybér = knihovni fond, ktery je ptimo pfistupny uzivatelim bez zprostfedkovani pracovnikem MKM.

Vypijcitel = osoba, ktera nabyva na zdklad¢ smlouvy o vyptijcce pravo dokument (vyptjcku) uzivat ujednanym
zpusobem (obcansky zakonik § 2193-2200). V textu tohoto KR miize byt oznacovan téz jako uzivatel (pro ucely
vymahani zavazku téz jako dluznik, rucitel, tfeti osoba v postaveni dluznika nebo strana).

Vypujcka = knihovnou uskuteénéné a zacvidované ptijéeni jedné knihovni jednotky jednomu uZzivateli, prezenéné
nebo absenc¢né.

Vypujéni lhita = doba, po kterou smi uzivatel vypujéenou knihovni jednotku uzivat. Vypujéni lhitu stanovi
MKM pfti provedeni vypujcky.

Zpozdné = finan¢ni zavazek uzivatele vici knihovné, ktery vznika po piekroceni stanovené vypujcni lhity, jeho
vyse je uréena Cenikem.

Zvukové-obrazovy dokument = dokument se zvukové-obrazovym (audiovizudlnim) zdznamem, ktery
k umoznéni poslechu a k prohlizeni vyzaduje pouziti specidlniho zafizeni, napt. ozvucené videozaznamy, DVD-
video, Blue Ray disky, filmové zadznamy (nezahrnuje mikrografické a elektronické dokumenty).
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6.2 Ptiloha & 2: CENIK SLUZEB A POPLATKU, platny od 1. 1. 2025

6.2.1 Registracni a dalSi poplatky

dospéli na 12 mésicti 250 K¢, na ptl roku 150 K¢, na mésic 60 K&
déti do 14 let (v¢.) na 12 mésicti 120 K¢, na pul roku 80 K¢, na mésic 40 K¢
seniofi nad 70 let véku na 12 mésict zdarma

studujici denniho studia (do 26 let véku v¢.) sleva 50 % na roc¢ni registraci

drzitelé Senior pasu sleva 50 % na roc¢ni registraci

Drzitel ZTP, ZTP-P registraéni poplatek zdarma

poplatek za vystaveni pritkazu/Cipové karty
a duplikat 50 Ke

poplatek za kazdy nevyzvednuty rezervovany dokument 15 K¢

6.2.2 Vstup na akce MKM

registrovani uzivatelé: 50% ze vstupného
drzitelé Rodinného pasu a déti v ném uvedené: 50% ze vstupného
majitelé Senior pasu: 50% ze vstupného

6.2.3 Vypocetni technika a internet

vyuziti internetu:

pro registrované uZivatele a pro drzitele Rodinného a Senior pasu

do 40 minut zdarma
za kazdych dalSich zapocatych 10 minut 7 Ke

pro neregistrované uZivatele

do 10 minut 14 K¢
za kazdych dalsich zapoc¢atych 10 minut 7 K¢
prace na PC (Excel, Word, bez internetu) zdarma
skenovani dokumentt, max. 10 stranek do velikosti A3 zdarma
vyuziti wi-fi (vlastni zafizeni) zdarma
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6.2.4 Tisk a kopirovani

A4 A4 A3 A3

jedna strana  obé strany jedna strana  obé strany
cernobila kopie 4 K¢ 7 K¢ 8 K¢ 15 K¢
barevna kopie 18 K¢ 32 K¢ 35 K¢ 61 K¢

6.2.5 Meziknihovni vypijcni sluzba

Vypiijcka knihovni jednotky z knihoven v CR 80 Kc¢/kazdy dokument + piip. poplatky dle pozadavka
dozadané knihovny
Kopie dokumenti z knihoven CR dle platného ceniku ptjcujici knihovny
Pokuta za nevyzvednuti objednavky MVS 200 K¢
Poplatek za ztratu knihovni jednotky dle pozadavku pijcujici knihovny

6.2.6 Pokuty za nedodrZeni vypiij¢ni lhity

31-45 dna 40 K¢
46-90 dnt lden/1 vyptjcka/l K&
91 dnti a vice 500 K¢

6.2.7 Pokuty (nahrady) za zptsobené §kody

Uzivatel je povinen MKM uhradit veskeré naklady, které ji vzniknou v souvislosti s likvidaci Skody zptisobené
uZzivatelem, coz jsou zejména nahrady za nevracenou, ztracenou nebo znicenou publikaci, naklady vymahani
dokumentt, knihat'skych praci, manipulacnich poplatkd apod., a to ve vysi skutecné vzniklé skody. O zplisobu
nahrady rozhoduje knihovna. Nahradu skody mize pozadovat uvedenim do pivodniho stavu, a to obstaranim
nahradniho vytisku téze knihovni jednotky stejného vydani, jiného vydani, fotokopii dokumentu, jinym
dokumentem nebo penézni ndhradou dle tohoto Ceniku.

pfi ztraté knihy cena knihy + 110 K¢

pii nahrad¢ knihy, CD, stolni hry stejnym titulem 30 K¢

pti nahrad¢ knihy, CD, stolni hry jinym titulem 60 K¢

pfi ztraté periodika 60 K¢

pfi nahradé periodika 35 K¢é

pfi ztraté brozury 30 K¢

pti nahrad¢ brozury 20 K¢

za poSkozeni obalu 15 K¢

za poskozeny Carovy kod 15 K¢

za Castecné poskozeni dokumentu 5-80% z doporucené maloobchodni ceny dokumentu

v dobé jeho poftizeni
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6.2.8 Laminace a baleni

Format Laminace
A4 25 K¢
A5 15 K¢
Vizitka 10 K¢

Baleni ucebnic

1 ks 15 K¢

6.2.9 Krouzkova vazba

6 mm - 15 listd 25 K¢é
8 mm - 25 listh 35 K¢
10 mm - 50 list 45 K¢
14 mm - 100 listd 60 K¢
16 mm - 120 listd 70 K¢
19 mm - 130 listd 80 K¢

Vyslednou cenu urcuje tloustka pouzitého papiru

6.2.10 Pronajmy

1. Ucebna ¢. 127 — kapacita 25 mist, v cen¢ projektor/audio CD (aux in).
Cena pronajmu: 600 K¢ véetné DPH/hod.

2. Uéebna ¢. 128 — kapacita 20 mist, v cené projektor/audio CD (aux in).
Cena pronajmu: 600 K¢ véetné DPH/hod.

3. Po¢itacova u¢ebna-kapacita 12 mist/12 PC

Cena pronajmu: 600 K¢ véetné DPH/hod.

4. Kinosal — kapacita 132 mist, v cené projektor / ozvuéeny notebook na prezentace, volitelné — zvukova
aparatura, osvétleni s obsluhou za pfiplatek (dle dohody).

Cena pronajmu: 800 K¢ véetné DPH/hod.

5. Expozice ptizemi — kapacita 100 mist, v cené projektor / ozvuceny notebook na prezentace, volitelné — zvukova
aparatura, osvétleni s obsluhou za ptiplatek (dle dohody).

Cena pronajmu: 800 K¢ véetné DPH/hod.
Pozn.: uctuje se kaZda zapocata hodina
Doba prondjmu: pondéli az patek (mimo stiedy), vidy mezi 10. — 18. hod.

Reklamni plochy — po upfesnéni a dle smlouvy.
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6.3 Priloha &. 3: PRAVIDLA PRO PRISTUP K INTERNETU

Vyuziti internetu je umoznéno vSem registrovanym uzivatelim MKM a drziteliim Senior ¢i Rodinného
pasu zdarma po dobu 40 minut denné, po této dob¢ je zpoplatnén dle Ceniku. Pro neregistrované uzivatele
je vyuziti internetu zpoplatnéno dle Ceniku.

Ziskana data a informace slouzi vyhradné¢ k osobni potiebé uzivatele. Neni povoleno je dale rozsifovat,
pujcovat, distribuovat ¢i jinak vyuzivat, zejména ke komerénim uceliim.

Uzivatel musi ovladat zaklady prace s opera¢nim systémem Windows a zakladni principy prace
s pocitaovou siti internet.

U jednoho pocitace mtize pracovat jen jeden uzivatel.

Je mozné pouzivat pouze predinstalovany software. Je zakazano nahravat na disk jakékoliv soubory,
instalovat aplikace stazené z internetu, ménit nastaveni pocitace ¢i jeho programové vybaveni.
Informace ziskané pfi praci s internetem je mozné vytisknout za ptislu§ny poplatek dle Ceniku.
Navstévnik nesmi vyuZzivat webové stranky, které odporuji dobrym mraviim nebo prezentuji pornografii,
rasovou, narodnostni nebo nabozenskou nenavist.

MKM neodpovida ani za obsah informaci, ani za obsah soubori stazenych uzivateli z internetu.
Elektronickou postu je mozno pouzivat prostiednictvim vefejné pristupnych postovnich sluzeb.

V ptipad¢ poruseni téchto pravidel bude uzivateli pfistup k internetu zamezen. V piipad¢ skod, které

vzniknou MKM, budou nahrady pozadovany po uzivateli.
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6.4 Priloha & 4: POUCENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU UZIVATELU

1.

MKM

1. Uvodni ustanoveni

%

V souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajli, ve znéni pozdé&jsich ptredpist
a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt a o volném pohybu téchto udaji MKM zpracovava
zékladni a dalii osobni udaje registrovaného uzivatele. Udaje jsou zpracovavany za téelem: ochrany
majetku pofizeného z vetejnych rozpoctovych zdroju, zejména pak knihovniho fondu pijcovaného
absencn¢; knihovnické statistiky; pro pravni vymahani narokt MKM v piipadech poruseni smluvnich
vztaht zaloZenych ptihlaskou (smlouvou o poskytovani sluzeb) a realizovanymi vyptijckami knihovnich
dokumentti; evidence transakci provadénych ve vztahu k uzivateli, zejména o provedenych absen¢nich
i prezencnich vypujckach, a o zaméstnancich, ktefi tyto transakce provedli; dale pro vedeni ucetnictvi
dle platnych ptedpisti a provadéni kontroly kvality sluzeb, popf. pfic¢in reklamaci uzivateld.

Zékladnimi identifika¢nimi 0idaji registrovaného uzivatele (¢i rodice nebo zdkonného zastupce, pokud je
uzivatelem osoba ve véku do 14 let v¢.), které jsou zpracovavany MKM, jsou jeho jméno a pfijmeni,
datum narozeni a adresa trvalého pobytu. Zakladni identifika¢ni udaje ovéruje MKM podle platnych
osobnich dokladii vydanych organy statni spravy a samospravy k prokazani totoznosti, kterymi Ize ovérit
vSechny zékladni identifikacni Gdaje.

Udaje podle €l. 2 je povinen Zadatel o registraci uvést a strpét jejich zpracovani, pokud chee vyuZivat
sluzeb MKM v plném rozsahu. Uzivatel, ktery neda souhlas se zpracovavanim zakladnich identifika¢nich
udajui, mize vyuzivat pouze téch sluzeb MKM, které jsou poskytovany prezenéné (prezencni studium,
prezenéni Cetba novin a cCasopisl, bibliograficko-informaéni sluzba). V ptipadé neregistrovanych
uzivateld, ktefi chtéji vyuzit pfistup na internet, se vyZaduje minimalné jméno a piijmeni.

Dalsimi udaji, které vSak Zadatel o registraci neni povinen uvést, jsou e-mailova adresa, dal§i mozna
spojeni na ¢tenafe (telefon, fax apod.), akademické tituly apod.

Registrovany uzivatel, pfip. jeho zdkonny zastupce jsou povinni zmény zakladnich udajti osobn¢ oznamit
bez zbyte¢ného odkladu.

2. Uchovavani osobnich udaji

Osobni udaje uZivatele nebo jeho zakonného zastupce MKM uchovava na originalech pisemnosti,
kterymi jsou piihlaska Ctenafe a Gcetni doklady. Dale je uchovava v pocitacovych databazich, které
dokumentuji osobni udaje a zmény v nich provedené. Pocitacové databaze jsou ulozeny na vyhrazenych
serverech a na sluzebnich pocitacich. Pfistup k témto datim je chranén systémem pfistupovych uétd,
hesel a prav stanovenych v rozsahu potfebném pro plnéni tikolti jednotlivych zaméstnancii. Data ulozena
v pocitacovych databazich jsou dale chranéna antivirovou ochranou a systémem bezpecnostnich kopii.
Pisemnosti jsou uchovavany ve sluzebnich prostorach knihovny, kam je zamezen pfistup nepovolanych
osob, a zabezpeceny obvyklymi prostiedky (zaméené dveie, zamcené skiiné/zasuvky, osobni dohled
zameéstnanct atd.). Pfistup k témto pisemnostem je omezen pouze na zaméstnance MKM, ktefi s nimi
pracuji vramci svych pracovnich ukold. VSichni zaméstnanci MKM jsou povinni osobni udaje
zpracovavat vyhradné v rdmci své pracovni naplné a ukold, ve vyse uvedeném rozsahu a ucelu a ve shodé
s ustanovenimi zakona, pfislusné interni smérnice a dalSich zavaznych predpisi. Systémy pro
automatizované zpracovani osobnich daji pouzivaji pouze zaméstnanci se zvlastnim uZivatelskym
opravnénim, pfi¢emz pfistup maji jen k osobnim dajim odpovidajicim jejich opravnéni. Zaméstnanci
MKM i pracovnici externich firem, ktefi maji pfistup do pocitacové sit€¢ z divodu pravidelné udrzby
hardwaru a softwaru, jsou pouceni o povinnostech nakladani s osobnimi udaji ¢tenait MKM a jsou
zavazani k mlcenlivosti o téchto tidajich podle zakona ¢. 101/2000 Sb.

MKM predava osobni udaje tietim osobam pouze tehdy, jestlize tak stanovi zakon nebo v pfipadé
ochrany svych prav vii¢i dluznikovi.

Uzivatel ma pravo nahlédnout do udaji, které o ném MKM shromazd’uje.

3. Doba zpracovani osobnich udajii a jejich likvidace

MKM zpracovava osobni udaje od okamziku, kdy zadatel o registraci nebo jeho zékonny zastupce preda
MKM vyplnénou piihlasku.

Osobni udaje uzivatele nebo jeho zakonného zastupce MKM likviduje, jakmile uzivatel (pisemn¢)
projevi pfani zrusit registraci. Podminkou je, ze tento uzivatel nema vii¢i MKM zadny dluh, Zze mu béhem
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predchazejicich dvanacti mésici nebyla zaslana pfedsoudni upominka a Ze proti nému MKM pravé
nevede soudni fizeni nebo v poslednich dvanacti mésicich neskonéilo opravnén¢ vedené soudni fizeni
v souvislosti s jeho vypijcni Cinnosti.

Osobni udaje uzivatele nebo jeho zdkonného zastupce MKM likviduje i bez zadosti uzivatele, pokud od
konce posledniho registracniho obdobi uplynula dvé 1éta a zaroven uplynul jeden rok od vypotradani
posledniho dluhu ¢tenéfe vici MKM.

Osobni tdaje registrovaného Ctenare, ptip. jeho zakonného zastupce zaznamenané v listinné podobé
likviduje MKM skartaci téchto listin v souladu s platnymi zakony. Udaje zachycené v poéitatovych
databazich jsou zlikvidovany vymazanim identifikacnich udaji (anonymizace). Takto anonymizované
udaje tak mohou byt pouzity pouze pro statistické ucely.
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Piiloha & 5: PRAVIDLA POUZIVANI NAVRATOVEHO KNIZNIHO
BOXU ,,Bibllobox*

Néavratovy box umoziuje vraceni knih v rezimu 24/7, tedy 24 hodin kazdy den.

Pfi vhozeni vyptij¢eného dokumentu do navratového boxu se nevydava zadné potvrzeni o vraceni.
Vracené knihy budou odepsany ze ¢tenatského konta uzivatele nasledujici pracovni den.

Pokud jsou pfi vraceni knih vygenerovany sankéni poplatky, ziistavaji nacteny ve Ctenarském konté
a uzivatel je uhradi pfi osobni nav§tévé knihovny.

Doporucuje se, aby uzivatel zkontroloval — nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnii (prostfednictvim ¢tenarského
konta, telefonicky nebo e-mailem) — zda knihy, vracené prostiednictvim navratového boxu, byly
odecteny z jeho ctenafského konta, a v pfipadé nesrovnalosti neprodlené kontaktoval knihovnu.

Knihy zaptijéené prostfednictvim meziknihovni vypijcni sluzby, spolecenské hry, CD, gramodesky,
periodika a knihy oznacené jako fotokopie se vraci pouze pii osobni navstévé knihovny.

Do navratového boxu neni mozné vracet silné nebo velkoformatové knihy.

Vypujéni doba se u zbyvajicich nevracenych knih uZivatele automaticky prodluzuje.

Knihovna nezodpovida za piipadné nesrovnalosti u vypujéek vracenych prostiednictvim navratového
boxu. Knihy, které byly oproti stavu pfi pij¢ovani jakkoliv poskozeny, ze ¢tenafského konta odeéteny

nebudou.
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6.6 Priloha & 6: PRAVIDLA POUZIVANI BEZKONTAKTNI VYPUJCNI

SLUZBY ,,KNIHOBOX*

Knihobox je bezkontaktni vyptjéni sluzba Méstské knihovny Most.

Knihobox obsahuje 24 boxi, ze kterych si Ctendfi mohou vyzvednout své pfedem objednané vypujcky.
K dispozici je 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Pfi pouziti sluzby odlozeni do boxu je mozné objednat 10 ks dokumentti pro 1 ¢tenare denn€.

Jak sluzba funguje?

1)

2)

3)

Ctenat si objednd dokumenty prostiednictvim on-line katalogu knihovny ((https:/most.tritius.cz/),
piipadné telefonicky na ¢. 476 768 810 a 476 768 833. Dokumenty budou vyhledany a nacteny do
¢tendfova konta.

Ctenafi nasledné bude odeslana SMS zprava, kde mu bude tato objednavka potvrzena jako pfipravena.
Ve zprave obdrzi ctenaf informaci o lhité pro vyzvednuti, ¢islo boxu a informaci k zadani PIN.

Lhuta pro vyzvednuti dokumentti v boxu je 72 hodin. Pfi nevyzvednuti plati ¢tenat poplatek za kazdy

nevyzvednuty dokument dle Ceniku.

Néavod k obsluze Knihoboxu

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Najdéte ¢islo boxu, které jste obdrzeli v SMS nebo v e-mailu.

Zadejte PIN.

Otocte zamek do polohy OPEN, box oteviete.

Vyzvednéte dokumenty a pfilozené potvrzeni o vypijcce.

Do skiinky nic nevkladejte! Pokud potiebujete vratit dokumenty, pouzijte Bibllobox.
Zaviete skiiitku, otocte zdmek do polohy CLOSE.

Presvédcte se, ze skiinka je uzamcena.
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