Reklamacni rad

Uzivatel (dale jen ,stézovatel”), ktery neni spokojen s mnozstvim, kvalitou sluzeb MKM nebo jednanim
zaméstnance, ma pravo danou skutec¢nost reklamovat, nejpozdéji do 7 kalendarnich dnli od okamziku, kdy
nastala.

Z reklamace musi byt patrno, kdo ji podava, na jakou skute€nost si sté€Zuje a jakou napravu zada.

Pokud se reklamace podava ustné, za jeji vyfizeni je zodpovédny pfislusny vedouci oddéleni. Pokud neni
mozné reklamaci vyridit ihned, MKM muze zadat, aby stéZovatel podal reklamaci pisemné. Pokud tak
stézovatel neucini, reklamace se nevyfidi a ma se za to, ze nebyla podana.

Je-li reklamace podavana pisemné, musi z ni byt patrno, zda a kam ma MKM odeslat vyfizeni reklamace.
Pisemnou reklamaci Ize podavat téz elektronicky na e-mailovou adresu: asistent@knihovnamost.cz.
Reklamaci je tfeba podat (adresovat) oddéleni, ve kterém reklamovana skute¢nost nastala nebo s jehoz
¢innosti pfimo souvisi. Pokud bude adresovana fediteli nebo knihovné, bude neodkladné postoupena

k vyfizeni vedoucimu pfislusného oddéleni.

Ustni i pisemna reklamace se vyfizuje bez zbyteéného prodleni, pisemné vyfizeni pak nejpozdéji do 30 dnd
ode dne podani. Za vyfizeni reklamace je zodpovédny pfislusny vedouci oddéleni, ktery stézovateli
odpovida prostfednictvim feditele MKM.

Pokud stéZovatel neni s vyfizenim reklamace (napravou) spokojen, mize podat pisemnou stiznost

u feditele MKM.



