Obchodni podminky pro nakup vstupenek
(o

Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP“) blize specifikuji a upresnuji prava a povinnosti Provozovatele
Kino 99 Kolin, ICO: 00353566, se sidlem: Smetanova 764, Kolin 1V, 280 02, Kolin, e-mail: reditel@kino99.cz,
tel.: +420 321 720 730 (ddle jen , Prodavajici“ nebo , Provozovatel”) a osoby, ktera si od Prodavajiciho
koupi vstupenku na predstaveni (dale jen ,,Zakaznik” nebo , Kupujici®).

2. Tyto OP tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy uzavirané dle § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zdkoniku mezi Prodavajicim a Kupujicim.

3. Vstupenkou se pro ucely téchto OP rozumi vstupenka nebo elektronicka vstupenka vybrand Kupujicim
na filmové Ci jiné pfedstaveni, ktera je Prodavajicim vydana Kupujicimu, a to po platbé Kupujiciho za
vstupenku (dale jen ,vstupenka®).

4. Smluvni vztah mezi Proddvajicim a Kupujicim vznikd zaplacenim kupni ceny za vstupenku Kupujicim.

5. Zaplacenim kupni ceny se rozumi obdrzeni platby Prodavajicim v hotovosti nebo pfipsani platby na
bankovni ucet Prodavajiciho.

6. Nakupem vstupenky vyjadfuje Kupujici souhlas s témito OP.

L.

Koupé vstupenky
1. Vstupenku muzZe Kupujici zakoupit pfimo v provozovné Prodavajiciho nebo pres internet na strankach
Prodavajiciho: www.kino99.cz

2. PFi koupi vstupenky v provozovné Prodavajiciho obdrzi Kupujici vstupenku po zaplaceni kupni ceny. P¥i
koupi vstupenky v provozovné Prodavajiciho obdrzi Kupujici vstupenku, kterd je vybavena ¢arovym kédem.
Kupujici mdze uhrazeni kupni ceny realizovat v hotovosti, darkovou kartou, jez byla vystavena a aktivovana
v provozovné Prodavajiciho a nasledujicimi typy platebnich karet (napf. MasterCard, Maestro, MasterCard
Electronic, Visa, Visa Electron).

3. PFi koupi vstupenky pres internet obdrzi Kupujici elektronickou — online vstupenku, ktera je vybavena
¢iselnym ¢arovym kédem, kterd bude Kupujicimu po zaplaceni kupni ceny zasldna na jim uvedeny e-mail.
Kupujici mGzZe uhrazeni kupni ceny pres internet realizovat nasledujicimi typy platebnich karet (napfr.
MasterCard, Maestro, MasterCard Electronic, Visa, Visa Electron) nebo online zadanim rychlym bankovnim
prevodem prostrednictvim akceptujicich bankovnich ustav(.

4. Kupuijici je povinen si pfi ndkupu vstupenky ovérit zejména termin zakoupeného predstaveni, zvolené
misto v sale a nazev filmu véetné jeho obrazové a zvukové verze. Pozdéji uplatnéné reklamace, spocivajici
napr. v nespravné vracené hotovosti nebo nespravnych udajich na vstupence neni Provozovatel povinen
uznat.

5. Sedadla oznacend logem vozickare, mezinarodné uzndvanou znackou, jsou uréena a vyhrazena
prednostné pro osoby na invalidnim vozicku — vozi¢kare — drzitele platného prikazu ZTP, ZTP/P, pfipadné
jejich doprovod. Drzitelé prikazu ZTP, ZTP/P mohou uplatnit slevu pouze na hlavni pokladné, nakup
vstupenek se slevou ZTP, ZTP/P online neni mozny. Pro nakup vstupenek na mista oznacend logem
vozickare, je nezbytné prokazat se na pokladné kina, ale i uvadéci pri vstupu do salu, platnym prikazem
ZTP, ZTP/P. Vstupenky zakoupené Kupujicim online, ktery se neprokaze platnym prikazem ZTP, ZTP/P
uvadédi, jsou neplatné.
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Kupuijici, ktery zakoupi vstupenky na mista oznac¢ena logem vozickare online a neni osobou zvlast tézce
postiZzenou na zdravi, neni drzitelem prikazu ZTP, ZTP/P nebude vpustén do salu a ani nema narok na
vraceni vstupného.

6. Vstupné na predstaveni BABYbio je zvyhodnéné pouze pro 1 osobu — doprovod ditéte do 3 let. Kupujici
je povinen kdykoliv na vyzadani (napf. rodnym listem, dokladem totoZnosti ditéte) prokazat Provozovateli
skutecnost, Ze spliiuje podminky dle predchozi véty. V opacném pripadé je Provozovatel opravnén odepfit
Kupujicimu prodej vstupenky, ptipadné vstup na predstaveni a Kupujicimu nevznika narok na vraceni
financnich prostiedkd za jiz nakoupenou vstupenku. Na predstaveni BABYbio neni mozné uplatnit zadné
dalsi slevy. Kazdé dité, které dovrsilo Sesti let véku, musi zaplatit vstupné. Kazdy doprovod, kterym mUze
byt babicka, tatinek, pfitel, pritelkyné, apod., musi zaplatit pIné vstupné na hlavni pokladné kina, ndkup
online vstupenky neni mozny. Zakoupena vstupenka oline je neplatnd a Kupujici nema narok na vraceni
vstupného.

7. Vstupné na predstaveni SENIORbio je zvyhodnéné pouze pro seniory a osoby ve véku 55+. Kupuijici je
povinen kdykoliv na vyzadani prokazat platnym dokladem totoZnosti Provozovateli skute¢nost, ze splnuji
prislusnou vékovou hranici. V opacném pripadé je Provozovatel oprdvnén odepfit Kupujicimu prode;j
vstupenky, pripadné vstup na pfedstaveni a Kupujicimu nevznika narok na vraceni financ¢nich prostredk( za
jiz nakoupenou vstupenku. Na predstaveni SENIORbio neni mozné uplatnit zadné dalsi slevy.

8. Rezervace mist neni mozna.
9. Vstupenku je Zakaznik povinen mit k dispozici po celou dobu ndvstévy predstaveni.

10. Koupi vstupenky souhlasi Kupujici s dodrzovanim Navstévniho fadu kina po celou dobu pobytu v
prostorach kina.

€1 .

Ostatni podminky

1. Kupujici bere na védomi, Ze Ciselné carové kddy elektronické vstupenky lze sejmout ¢tecim zafizenim
pouze jednou, tzn., Ze pti jakémkoliv dalSim predloZeni ¢iselného ¢arového kédu v podobé tisténé nebo v
mobilnim telefonu, nebude k takto opakované predlozené elektronické vstupence pfihliZzeno a na jejich
zakladé nebude povolen vstup do zafizeni Provozovatele, a to bez ohledu na to, kdo elektronickou
vstupenku predloZi.

2. Provozovatel neni odpovédny za obtiZe zplsobené neopravnénym pouZzitim nebo zkopirovanim
elektronické vstupenky. Elektronicka vstupenka se rovnéz stava neplatnou, jestlize z ni nejsou patrné udaje
potiebné pro jeji kontrolu nebo byla pozménéna dodate¢nymi Upravami.

¢l 1v.

Ochrana osobnich udaja
1. Zasady zpracovani osobnich Udaji jsou obsazeny v samostatném dokumentu.



Cl. v.

Prava z vadného pinéni

1. Kupujici neni ve smyslu ustanoveni § 1837 pism. j) ob¢anského zakoniku opravnén od smlouvy
odstoupit, nebot se jedna o smlouvu o vyuZziti volného ¢asu a plnéni je poskytovano v uréeném terminu a
dobé.

2. Kupujici ma pravo uplatnit ndroky z vadného plnéni, tj. ndrok na vraceni vstupného za vstupenku pouze
v nize uvedenych pfipadech a za nize uvedenych podminek.

3. Zakoupené vstupenky se nevraceji ani nevyménuiji.

4.V pripadé poskozeni, zniceni, ztraty, odcizeni Ci jiného znehodnoceni vstupenky nebude vstupenka
nahrazovana novou a kupujicimu nebude poskytnuta nahrada ani mu nebude vracena uhrazena cena za
vstupenku.

5. Prodavajici nenese Zadnou odpovédnost za to, Ze nebude Kupujicimu dorucena vstupenka z divodu
spocivajicich na strané Kupujiciho, zejména pak z divodd, Ze nebude moZné vstupenku Kupujicimu dorucit
na zadany e-mail (napf. pfeplnéna schranka, spam filtr, atp.).

6. Zakaznik ma ndrok na vraceni vstupného, pfipadné ndhradni vstupenku vyhradné v pfipadech, kdy z
dlvodU na strané Prodavajiciho:

a. dojde ke zruSeni predstaveni, na nézZ byla vstupenka zakoupena,
b. dojde ke zpozdéni zacatku predstaveni o vice nez 30 minut,

V jinych, neZ shora uvedenych, pfipadech se vstupné nevraci.

7. Zakaznik je opravnén pozadat o vraceni vstupného bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjistil dlivody pro
vraceni vstupného, nejpozdéji vsak do 10 pracovnich dnd ode dne vzniku takového divodu, a to
nasledujicim zplsobem:

a. U vstupenek zakoupenych hotové nebo platebni kartou na pokladné po predloZeni vstupenky na hlavni
pokladné. V pfipadé uzavieni hlavni pokladny, m(ze Zakaznik narokovat vraceni vstupného neprodlené v
nasledujicich dnech na hlavni pokladné nebo na pokladné pfedprodeje a to v oteviraci dobé pokladen.

b. U elektronické vstupenky zaslanim Zadosti o vraceni vstupného na emailovou adresu: info@kino99.cz,
kde uvede své jméno, pfijmeni a ¢isla vstupenek. V pfipadé opravnéné reklamace bude vstupné vraceno
zpét na bankovni Ucet, ze kterého Kupujici provadél platbu bez bankovnich poplatk.

8. Provozovatel neposkytuje slevu z kupni ceny ¢i jakékoliv jiné kompenzace za prekazky, které na strané
Zakaznika vedly k neucasti na pfedstaveni, Ci za okolnosti, které Provozovatel nemohl ovlivnit.
Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoliv Ujmu vzniklou Kupujicimu v souvislosti se zménou
predstaveni, ktera nastala v dUsledku vyssi moci, za kterou se povaZzuje zejména technicka porucha nebo
vypadek elektriny.

¢l. v

Rozhodné pravo, soudni misto a mimosoudni Feseni spotrebitelskych sporu
1. Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim, budou
Fedeny vyhradné podle prava Ceské republiky a budou feseny prislusnymi soudy Ceské republiky.

2. Ptipadné spory mezi Proddvajicim a Kupujicim Ize fesit také mimosoudni cestou. V takovém pfripadé
Kupujici — spotfebitel mdze kontaktovat subjekt mimosoudniho Fedeni sporu, kterym je napfiklad Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Sté&pdanska 15, 120 00 Praha 2, e-
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mail: adr@coi.cz, web: http://adr.coi.cz. Zakaznik mUzZe rovnéz vyuzit platformu pro feseni spord online,
kterd je zfizena Evropskou komisi na internetové strance http://ec.europa.eu/consumers/odr. Vice
informaci o mimosoudnim feseni spord naleznete zde. NeZ bude pfistoupeno k mimosoudnimu feseni
sporu, pak Prodavajici doporucuje Kupujicimu nejdfive vyuZit kontakt na Prodavajiciho pro vyfeseni nastalé
situace.

3. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu Kupujiciho preklad textu smlouvy,
plati, Ze v pripadé sporu o vyklad pojm plati vyklad smlouvy v ceském jazyce.

4. Tyto OP rusi pfedchozi znéni obchodnich podminek vcetné jejich soucasti, pficemz jsou k dispozici v
elektronické podobé na www.kino99.cz.

5. Pro fedeni sporli mezi Prodavajicim a Kupujicim je mistné pfislusny obecny soud Prodavajiciho, pokud
pravni predpis nestanovi jinak.

¢l vil.

Zavérecna ustanoveni
1. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény OP bez predchoziho upozornéni.

2. Provozovatel je opravnén OP v ptiméreném rozsahu kdykoliv zménit, s tim, Ze zména je platna a ucinna
od dne zvetejnéni OP, které obsahuje danou zménu.

3. Tyto OP nabyvaji u¢innosti dne 29. 3. 2022
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