Vseobecné obchodni podminky
1. Uvodni ustanoveni

1. VSeobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztahy a z nich plynouci zdvazky mezi Méstskou
spravou kin v Koling, IC: 00353566, se sidlem: Smetanova 764, Kolin 280 02, e-mail:
reditel@kino99.cz, tel.: +420 321 720 730 — Kino 99 (dale jen , Prodavajici“ nebo ,Provozovatel“) a
Kupujicim (dale jen ,Kupujici).

2. Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznikd koupi vstupenky na filmové nebo jiné
predstaveni provozované Proddvajicim.

3. Kupuijici, ktery zakoupi vstupenky pfimo na provozovné Prodavajiciho nebo pres internet, vyjadfuje
souhlas s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, které jsou pro obé smluvni strany zdvazné.

4. Pro smluvni vztah mezi Proddvajicim a Kupujicim je rozhodujici verze VSeobecnych obchodnich
podminek platna v den uhrazeni platby kupni ceny za vstupenku.

2. Vysvétleni pojmu
1. Zkratkou ,VOP“ se rozumi tyto VSeobecné obchodni podminky.

2. Vstupenkou se rozumi jedna vstupenka nebo vice vstupenek, které si Kupujici koupi a zaplati na
pokladné Prodavajiciho.

3. Elektronickou — online vstupenkou se rozumi jedna elektronickd — online vstupenka nebo vice
elektronickych — online vstupenek, které si Kupujici objedna a zaplati pfes internet.

4. Uvedena kupni cena je cenou aktudlni pro objednana predstaveni a je cenou konecnou.
3. Koupé vstupenky

1. Vstupenku muze Kupujici zakoupit pfimo v provozovné Prodavajiciho, kdy pfi platbé na pokladné
Prodavajiciho obdrzi vstupenku, nebo pres internet na strankach Prodavajiciho: www.kino99.cz

2. Pfi koupi vstupenky na provozovné Prodavajiciho vybira Kupujici z dosud volnych vstupenek.

3. Pti koupi vstupenky pres internet obdrzi Kupujici elektronickou — online vstupenku, ktera je
vybavena ¢iselnym ¢arovym kédem, kterd bude Kupujicimu zaslana na jim uvedeny e-mail. Kupuijici
mUze uhrazeni kupni ceny pres internet realizovat nasledujicimi typy platebnich karet (MasterCard,
Maestro, MasterCard Electronic, Visa, Visa Electron) nebo pres online zaddnim rychlym bankovnim
prevodem prostfednictvim akceptujicich bankovnich dstava.

4. Sedadla oznacend logem vozickare, mezindrodné uznavanou znackou, jsou uréena a vyhrazena
prednostné pro osoby na invalidnim vozicku — vozi¢kare — drzitele platného prikazu ZTP, ZTP/P,
pfipadné jejich doprovod. Pro nakup vstupenek na mista oznacena logem vozickare, je nezbytné
prokazat se na pokladné kina, ale i uvadédi pfi vstupu do sélu, platnym prikazem ZTP, ZTP/P.
Vstupenky zakoupené Kupujicim online, ktery se neprokaze platnym prikazem ZTP, ZTP/P uvadédi,
jsou neplatné. Kupujici nebude vpustén do salu a ani nema narok na vraceni vstupného.


mailto:reditel@kino99.cz
http://www.kino99.cz/

4. Ostatni podminky

1. Kupujici bere na védomi, Ze Ciselné carové kody elektronické vstupenky lze sejmout ¢tecim
zafizenim pouze jednou, tzn., Ze pfi jakémkoliv dalSim predloZeni Ciselného ¢arového kédu v podobé
tisténé nebo v mobilnim telefonu, nebude k takto opakované predlozené elektronické vstupence
ptihlizeno a na jejich zakladé nebude povolen vstup do zafizeni Prodavajiciho/Provozovatele, a to bez
ohledu na to, kdo elektronickou vstupenku predlozi.

2. Prodavajici/Provozovatel neni odpovédny za obtize zpisobené neopravnénym pouzitim nebo
zkopirovanim elektronické vstupenky. Jeji padéldni je trestné. Elektronickd vstupenka se rovnéz stava
neplatnou, jestlize z ni nejsou patrné Udaje potfebné pro jeji kontrolu nebo byla pozménéna
dodate¢nymi Gpravami.

5. Ochrana osobnich udaja

1. Ndkupem elektronické vstupenky, dava Kupujici Provozovateli v souladu se zdkonem ¢. 101/2000
Sb., zdkonem ¢. 40/1995 Sh. a zakonem ¢. 480/2004 Sb. v platném znéni souhlas se zpracovanim
svych osobnich udajl v rozsahu jméno, pfijmeni, emailova adresa, telefon, pfipadné dalsich tdajl
uvedenych v registra¢nim formulafi za Ucelem realizace prodeje elektronické vstupenky
prostfednictvi internetu, pfipadné pro Ucely reklamace nebo informace o zruseném predstaveni po
dobu jednoho roku. Provozovatel se zavazuje, Ze uvedena osobni data jsou povaZovana za pfisné
dlvérna a nebudou nikdy prodana nebo prfevedena na nékoho jiného. Vsechny osobni Uidaje budou
pfisné utajeny a budou uZivany pouze pro ucely Provozovatele.

2. Udaje, které budou slouZit pro thradu kupni ceny elektronické — online vstupenky / vstupenek,
jsou poskytovany pfimo spole¢nostem provozujicim zabezpecené internetové platebni brany a
Provozovatel nema k témto Udajim pfistup. Tyto Udaje jsou chranény v souladu se vSseobecnymi
podminkami provozovatelll téchto zabezpecenych internetovych platebnich bran.

6. Odstoupeni od smlouvy

1. KUPUIJICI - Dle ustanoveni § 1837 pism. j) obéanského zakoniku nema Kupujici pravo od smlouvy
odstoupit, nebot se jedna o smlouvu o vyuZiti volného &asu a plnéni je poskytovano v uréeném
terminu a dobé. Zakoupené vstupenky se nevraceji ani nevyménuiji.

2. PRODAVAJICI - V pfipadé, 7e dojde ke zrudeni predstaveni ze strany kina (nedodani nebo
nefunkénost filmové kopie), na které si Kupujici jiz zakoupil vstupenku nebo elektronickou - online
vstupenku, bude Kupujicimu vracena kupni cena za téchto podminek: U vstupenky zakoupené

v hotovosti v pokladné Provozovatele, bude Kupujicimu vracena zaplacena cena, pokud se bez
zbytecného odkladu dostavi do pokladny, kde vstupenku zakoupil. U elektronické vstupenky bude
Kupujicimu vracena zaplacend cena na bankovni ucet, na zakladé pisemné Zadosti, kterou bez
odkladu odesle na email: info@kino99.cz
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7. Rozhodné pravo, soudni misto a mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport
1. Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feseny vyhradné podle prava
Ceské republiky a budou feseny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

Pfipadné spory mezi Prodavajicim a Kupujicim lze fesit také mimosoudni cestou. V takovém pfipadé
Kupuijici — spotrebitel mizZe kontaktovat subjekt mimosoudniho feseni sporu, kterym je napriklad
Ceska obchodni inspekce. Vice informaci o mimosoudnim Feseni spord naleznete zde. NeZ bude
pristoupeno k mimosoudnimu fesSeni sporu, pak Prodavajici doporucuje Kupujicimu nejdfive vyuzit
kontakt na Proddvajiciho pro vyfeSeni nastalé situace.

Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu Kupujiciho pfeklad textu smlouvy,
plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojm( plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Tyto VSeobecné obchodni podminky rusi pfedchozi znéni VOP véetné jejich soucasti, pficemz jsou k
dispozici elektronicky na www.kino99.cz

2. Pro feseni sporl mezi Prodavajicim a Kupujicim je mistné prislusny obecny soud Prodavajiciho,
pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.

8. Zavérecna ustanoveni
1. Tyto VOP jsou platné pro smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim a Kupujicim.
2. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény VOP bez predchoziho upozornéni.

3. Toto znéni VOP nabyva ucinnosti dne 26. bfezna 2019.
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