] Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Prevadzkovy poriadok upravuje prava a povinnosti organizatora podujati v Dome kultary v Dubnici nad
Vahom, Oddelenim kultary a kniznice Mestského Uradu v Dubnici nad Vahom a navstevnikov podujati
organizovanych uvedenym oddelenim.

Adresa prevadzky: Dom kultury, Bratislavska 435/12, 018 41 Dubnica nad Vahom

Clanok 2
Predaj a rezervacia vstupeniek

Akceptované su vstupenky zakupené v pokladni Domu kultary, v Dubnickom muzeu, v Mestskej kniznici
aonline  prostrednictvom www.kultura.dubnica.eu, www.kino.dubnica.eu, www.kastiel.dubnica.eu (dalej
Lpredajné portaly*“).

Jednotlivé pokladne sa riadia vlastnym otvaracim ¢asom prevadzok. Pokladfia v dome kultdry je otvorena
minimalne 30 minut pred predstavenim. V pokladni je mozné zakupit vstupenky na akékolvek predstavenie,
ktoré je zverejnené kalendari podujati na webovej stranke www.kultura.dubnica.eu a kino.dubnica.eu.
Zakupené platné vstupenky nie je mozné vratit spat do pokladne. Vratenie vstupného je mozné len z
dévodu prekazky zo strany organizatora podujatia na zaklade vyplnenej Ziadosti (zruSenie predstavenia,
zasadna zmena v organizacii podujatia v suvislosti s pandemickymi opatreniami, resp. z inych vaznych
dévodov, ktora je uverejnena na webovom sidle www.kultura.dubnica.eu. Ziadost so vstupenkami je
potrebné zaslat emailom (kultura@dubnica.eu) alebo postou, resp. doruéit do podatelne MsU.

Zakupené vstupenky, ako ivydané peniaze si kupujuci prekontroluje ihned pri pokladni. Dodato¢né
reklamacie nebudu akceptované! Za finanéné rozdiely zistené mimo pokladne prevadzkovatel
nezodpoveda.

Nakup on-line vstupeniek prostrednictvom predajnych portalov sa riadi podmienkami uvedenymi na
predajnych portaloch ,V§eobecné obchodné podmienky“.

V pokladni je mozna platba za vstupenky v hotovosti, platnou poukazkou vydanou organizatorom, pripadne
platobnou kartou. Bezhotovostnym prevodom mimo pokladne je mozné zakupit vstupenky po dohode na
zaklade objednavky a uhradenej faktdry najneskor tri dni pred uskuto€nenim podujatia.

Rezervovanie vstupeniek je mozné len na zaklade dohody s organizatorom podujatia, ktory si vyhradzuje
pravo na uréenie terminu platnosti rezervacie. Po neuhradeni rezervacie v termine je rezervacia zruSena.
Organizator si vyhradzuje pravo zmeny exspiracie rezervacii bez povinnosti oznamenia tejto zmeny.

V pripade neuskuto€nenia predstavenia vinou organizatora, z dévodu poruchy technickych zariadeni,
z dévodu vypadku elektrickej energie, resp. z inych vaznych pricin, ktoré nebolo mozné predvidat a ktoré
nie je mozné do planovaného zaciatku predstavenia odstranit, je organizator povinny navstevnikovi vratit
vstupné v plnej vyske na zaklade predloZenej zakupenej platnej vstupenky. Taktiez v pripade technickej
poruchy pocéas prvej polovice predstavenia, ktoru nie je mozné odstranit, je organizator povinny
navstevnikovi vratit vstupné v plnej vySke na zaklade predloZenej platnej vstupenky. V pripade poziadavky
navstevnika vratenia vstupného bankovym prevodom, tento musi o vratenie financii poZiadat pisomnou
formou s uvedenim kontaktnych udajov, uctu v tvare IBAN, origindlom vstupenky, (pri on-line nakupe
elektronickou vstupenkou), emailom alebo listovou formou.

Na komunikaciu s navstevnikmi vo veci rezervacii slizi emailova adresa kultura@dubnica.eu, 042 44
55 758. Facebook Oddelenie kultdry, Dubnica nad Vahom a Kino Lastovi¢ka slUZia na zverejfiovanie
aktualit a informacii.

Clanok 3
Poriadok podujati

Najskorsi vstup do saly, resp. priestoru, kde sa podujatie kona, je navstevnikovi umozneny minimalne 15
min pred predstavenim, resp. podl'a poziadaviek ucinkujucich.

Najneskorsi vstup je navstevnikovi umozneny maximalne 5 minut po zaciatku predstavenia, v pripade kina
10 mindt. Vynimkou su predstavenia s prestavkou, poc¢as ktorej je umozneny divakovi vstup na zaklade
platnej vstupenky. Neskory prichod na predstavenie nie je ddvodom na vrateniu vstupného, resp. jeho ¢asti
a ani znizenia vysky vstupného.
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Prevadzkovy poriadok kultirno-spoloéenskych podujati organizovanych mestom Dubnica nad Vahom v priestoroch mesta Dubnica nad Vahom

Vstup je umozneny iba navstevnikovi so zakipenou platnou vstupenkou. Organizator ma pravo editovat
volné listky na konkrétne predstavenia, ktoré nahradzaju zakupenu platnt vstupenku. Volné vstupenky
podliehaju evidencii vedenej organizatorom.

Sluzbukonajuci pracovnik ma pravo na kontrolu vstupenky. Navstevnikovi, ktory sa nepreukaze platne
zakupenou vstupenkou, resp. volnym listkom, a to aj pri opakovanom vstupe do saly, nebude vstup do saly
umozneny. V pripade zistenia rozdielu medzi poctom divakov v sdle apoctom platne zakupenych
vstupeniek a ohlasenych volnych listkov, nesie za tuto skutocnost zodpovednost’ sluzbukonajtci pracovnik.
Persondl prevadzkovatela je opravneny pozadovat preukazanie veku zakaznika vo vztahu k vekovym
obmedzeniam pristupnosti na jednotlivé predstavenia. Prevadzkovatel je opravneny zamedzit vstupu oséb,
ktoré nesplfiuju uréend vekovu hranicu pre pristupnost jednotlivych filmov. U filmov s nevhodnostou a
nepristupnostou do 18 rokov nie je navsteva mladSich os6b mozna ani so sihlasom zakonného zastupcu,
alebo v sprievode dospelej osoby. U filmov s vekovou nevhodnostou do 15 rokov je mozna navsteva osoby
mladSej 15 rokov iba za predpokladu, Ze dosiahla vek minimalne 12 rokov a k navsteve dal suhlas jej
zakonny zastupca. V pripade ruSenia priebehu predstavenia a ostatnych divakov v kinosale bude zakonny
zastupca, pripadne ina plnoletd osoba sprevadzajuca dieta, spoloéne s dietatom poziadana opustit
kinosalu. Zakaznik v takom pripade nema narok na kompenzaciu.

Pokial zakaznik pri vstupe do plateného priestoru kina na poziadanie nepredlozi preukaz potvrdzujuci
splnenie vekového limitu, bude vstupenka povazovana za neplatnu a zakaznikovi nebude povoleny vstup
do priestorov; zakaznik v takom pripade nema narok na akukolvek kompenzaciu.

Do saly je zakazané vstupovat s ndpojmi a jedlom. V pripade znecistenia alebo poskodenia miesta je
navstevnik povinny znecistenie odstranit’ svojpomocne, na vlastné naklady, pripadne méze organizator
Ziadat' o nahradu nakladov vzniknutych pri odstrafiovani znecistenia, resp. poskodenia.

Vstupenky si navstevnik uschovava nepoSkodené do konca predstavenia. V pripade vyuzitia Satni vo
vstupnych priestoroch sél, organizator nezodpoveda za pripadné straty a $kody odloZzenych cennosti.

V pripade kina minimalny poc¢et navstevnikov na jednom filmovom predstaveni nie je stanoveny. Navstevnik
so zakupenou platnou vstupenkou ma pravo na predstavenie podla programu.

Zmena programu je vyhradena. Program mozno menit, resp. rusit iba vo vaznych a vopred
nepredvidatelnych udalostiach. V pripade kina je mozné program menit aj v pripade posunutia
planovaného terminu premiéry naprogramovaného filmu, resp. inych skuto¢nosti vzniknutych na strane
distribatora filmu.

Navstevnik zdrzujuci sa v priestoroch DK ainych priestoroch, v ktorych Oddelenie kultury a kniznice
Mestského Uradu v Dubnici nad Vahom organizuje podujatie, je povinny reSpektovat pokyny
sluzbukonajucich pracovnikov. Po€as predstavenia je navstevnik povinny dodrziavat poriadok a pokoj.
Navstevnika, ktory poruSuje poriadok a pokoj, naruSuje priebeh predstavenia, resp. znecistuje vybavenie
saly, alebo iného priestoru, méze sluzbukonajici pracovnik vykazat. Takyto navstevnik nema pravo na
vratenie vstupného. V pripade nere$pektovania pokynov sluzbukonajiceho pracovnika navstevnikom,
budu privolani prislusnici Mestskej policie v Dubnici nad Vahom.

Pocas filmovych projekcii v 3D formate organizator zapoziciava navstevnikovi pasivne 3D okuliare, ktory
tieto pri odchode zo saly vrati sluzbukonajucemu pracovnikovi.

Osobam pod vplyvom alkoholu a omamnych latok je vstup na podujatia zakazany!

V priestoroch saly ainych priestoroch konania podujatia, poCas predstaveni, plati prisny zakaz
zhotovovania akykolvek zaznamov (audio, video). V pripade poru$enia tohto zakazu je divak tento zaznam
povinny okamzite odstranit a povinny opustit salu bez naroku na vratenie vstupného. V pripade zisteného
zavazného porusenia Autorského zakona bude kontaktovana policia.

Zakaznik kupou vstupenky suthlasi s Prevadzkovym poriadkom kultdrno-spolo¢enskych podujati
organizovanych mestom Dubnica nad Vahom v priestoroch mesta Dubnica nad Vahom.

Tento Prevadzkovy poriadok nadobuda platnost driom podpisania primatorom mesta a uc¢innost dna
1.12.2023.

Touto internou smernicou zanika interna smernica ¢. 02/2016 Prevadzkovy poriadok podujati konanych v
Mestskom dome kultury v Dubnici nad Vahom.

V Dubnici nad Vahom, 23.11.2023

Mgr. Peter Wolf, primator mesta
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