Casté otazky o SEPA platbach
a SEPA inkasach

Aky je rozdiel medzi €islom uctu v tvare BBAN a ¢islom uGctu v tvare IBAN?

BBAN (Basic Bank Account Number) je oznacenie su€asne vyuzivanych formatov Cisiel u¢tov na Slovensku.
Takeéto Cislo uctu je Standardne 10-miestne, pripadne so 6-miestnym predcislim a banka je identifikované 4-
miestnym Ciselnym kédom. Plati pre platby v ramci Slovenska (priklad: 123456-0123456789/7500).

IBAN (International Bank Account Number) je maximéalne 34-miestne medzinarodné bankové ¢&islo uctu (na
Slovensku max. 24 miestne). V su€asnosti je uvadzanie Cisla Uctu v tvare IBAN povinné pri cezhraniénych platbach
v ramci SEPA krajin. Od 1. 2. 2016 budu klienti povinni zadavat' €islo U¢tu iba v tvare IBAN aj v ramci SR (priklad
IBAN v elektronickej podobe SK0075000123450123456789, priklad IBAN v papierovej podobe SKO0O 7500 0123
4501 2345 6789).

Aké platby sa budu povazovat’ za SEPA platby?
VSetky platby v ramci SEPA krajin (vratane SR) v mene EUR budu od 1. 2. 2014 povazované za SEPA platby.

Charakteristika SEPA platby:

bezhotovostna platba v EUR v ramci SEPA krajin,

platobny prikaz predklada platitel,

na identifikaciu uctov a banky sa pouzivaju kédy IBAN a BIC (Bank Identifier Code/swift code),

vySka platby nie je limitovana,

platba je pripisana na ucet banky prijemcu nasledujuci pracovny den po dni odpisania finanénych prostriedkov
Z Uctu platitela,

e suma platby je pripisana na Ucet prijemcu v plnej vyske.

V pripade platieb v ramci SR nie je potrebné, aby bol uvedeny BIC/SWIFT kod banky a Cislo U¢tu sa mbze uvadzat
pocas prechodného obdobia v tvare BBAN.

Co znamena prechodné obdobie pre SEPA platby?

Prechodné obdobie v SR plati od 1.2.2014 do 1.2.2016. Poc¢as prechodného obdobia su banky povinné umoznit
klientovi zadanie SEPA platby v SR s pouZitim &isla uétu v tvare BBAN.

Klient m&ze zadat SEPA platbu:

prostrednictvom elektronického bankovnictva,

e prostrednictvom aplikacie CSOB MultiCash 24 — v SEPA module,

o formou platobného prikazu na pobocke,

e formou pdf formulara zverejneného na internetovej stranke banky.
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Doteraz bolo nevyhnutné uvadzat’ pri SEPA platbach aj BIC koéd a platobny titul. Zostanu zachované tieto
pravidla alebo sa budd menit'?

Pouzivanie BIC koédu (identifikaény kéd banky) sa stane nepovinnym v pripade tuzemskych SEPA platieb od
1.2.2014 a pri cezhrani¢nych SEPA platbach od 1.2.2016. Platobny titul (Siselny kod ucelu platby) sa stane
nepovinnym od 1.1.2014.

Budu mat’ zmeny pri SEPA platbach dopad na poplatky?

Nie, CSOB uz v sugasnosti uplatriuje rovnaké poplatky pre tuzemské platby a SEPA platby v mene EUR do SEPA
krajin. Suma platby je na ucet banky prijemcu pripisana v pinej vyske.

Aké su prinosy SEPA platby?

dostupnost klientov v ramci SEPA krajin,

moznost pre klienta pouzivat jeden bankovy ucet na vykonavanie SEPA platieb v ramci SEPA krajin,
pouzivanie IBAN ako jedine¢ného identifikatora u¢tu (medzinarodné bankové cCislo uctu),

pripisanie platby prijemcovi v plnej sume,

pripisanie platby na ucet prijemcu nasledujuci pracovny den po dni odpisania finanénych prostriedkov z u¢tu
platitela,

zavedenie jednotného formatu platieb v ramci SEPA krajin (ISO 20022),

rovnaka uroven poplatkov za domace a cezhraniéné platby.

Ktoré krajiny su suéast'ou SEPA?

e 28 krajin EU (Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska Republika, Dansko, Esténsko, Finsko, Franctzsko, Grécko,
Holandsko, irsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovenska Republika, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania, Chorvatsko),

3 krajiny Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (Island, Lichtenstajnsko, Norsko),

2 krajiny, ktoré dobrovolne pristapili k SEPA (Svajéiarsko, Monako),

14 autonémnych oblasti a kolonii (Alandské ostrovy, Azory, Kanarske ostrovy, Francizska Guyana, Gibraltar,
Guadeloupe, Madeira, Martinik, Mayotte, Réunion, Svéty Bartolomej, Svaty Martin, Saint Pierre a Miquelon).

Kedy bude pripisana platba na téet klienta ak péjde o SEPA platbu v ramci CSOB?

SEPA platba v ramci CSOB SR a do CSOB CR bude pripisana na t&et klienta v def splatnosti, t.j. v defi odpisania
finané&nych prostriedkov z Uétu platitela za predpokladu dodrzania bankou stanovenych lehét na vykonavanie
platobnych operacii.

Budu sa menit’ aj trvalé platobné prikazy na SEPA trvalé platobné prikazy?

Ano. Klient v§ak mdze v prechodnom obdobi predkladat na poboc&ke aj suéasné tlagivo Trvaly platobny prikaz na
Uhradu.
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Bude mozné nad'alej pouzivat’ v SEPA platbach symboly (variabilny, Specificky, konstantny symbol)?

Ano. Pokial klient vyplni v SEPA platobnom prikaze v ramci SR VS, SS, KS, tieto Gidaje bude mat prijemca platby
k dispozicii.

Co znamena SEPA inkaso?
SEPA inkaso znamena inkasny spdsob bezhotovostnej platby v mene EUR v ramci SEPA krajin.

Jeho charakteristika:

e UCet platitela a prijemcu je vedeny v ramci SEPA krajin,

e suma platobnej operécie sa odpisuje z Uctu platitela (debtora) v mene EUR,

o platobny prikaz predklada prijemca-inkasant (kreditor) na zaklade suhlasu (mandatu) platitela s takymto
odpisanim udelenom prijemcovi,

e zUCtovanie platby na zaklade prikazu na SEPA inkaso sa vykona v sllade so zriadenym typom ochrany Uc¢tu
platitela voc¢i SEPA inkasu,
datum zuctovania platby na zaklade prikazu na SEPA inkaso je rovnaky u platitela aj prijemcu,
jednotna droven poplatkov za platby na zaklade SEPA inkasa pre tuzemské a cezhraniéné SEPA inkasa.

Co je to mandat?

Mandat je zmluva medzi platitelom a prijemcom SEPA inkasa (inkasant), v ktorej platitel dava suhlas na odpisanie
finan€nych prostriedkov zo svojho U¢tu v prospech Uctu prijemcu-inkasanta (bez sucinnosti banky).

Aky je rozdiel medzi schémami pre SEPA inkaso CORE a SEPA inkaso B2B?

Schéma SEPA inkaso CORE je ur€ena pre fyzické osoby-ob&anov, fyzické osoby-podnikatelov a pravnické osoby.
Schéma SEPA inkaso B2B je uréena vyhradne pre fyzické osoby-podnikatefov a pravnické osoby. Banka vykonava
SEPA inkaso klientov pre B2B schému len voci klientom bank prihlasenych k danej schéme v ramci slovenského
Kliringu.

Moze sa firma rozhodnut’, ze chce vstupit do CORE schémy aj vtedy, ak jej protistranou je ina firma?

Ano, CORE schéma je uréené pre vietkych klientov, ob&anov, podnikatelov a firmy.

Moze sluzbu SEPA inkaso vyuzit’ €eska firma, ak planuje inkasovat’ od klienta s tétom na Slovensku platbu
v sume 1 000 CZK?

Nie, sluzbu SEPA inkaso v ramci SEPA krajin mdzu klienti vyuzit iba na platby v mene EUR.
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Co znamena skratka CID?

CID (Creditor Identifier) sluzi k jednoznac¢nej identifikacii prijemcu inkasa, je jedinecny a patri jednému prijemcovi.
CID bude pouzivany ako identifikator prijemcu namiesto &isla u¢tu prijemcu. Pridelenie CID v narodnom registri na
zaklade Ziadosti inkasanta sprostredkuje banka, CID nahradi identifikaciu inkasanta, existujdce suhlasy s inkasom
budu v bankach platitefov nadalej platné a Cislo uctu inkasanta bude automaticky nahradené CID inkasanta.

Musi klient — inkasant (kreditor) odovzdat’ original alebo képiu mandatu vo svojej banke?

Nie. Udaje z mandatu je klient-inkasant povinny uviest do prikazu na SEPA inkaso, ktory zasiela jeho banka do
banky platitela.

Musi klient-platitel (debtor) odovzdat’ original alebo kopiu mandatu vo svojej banke?

Nie. Udaje z mandatu je klient-platitel povinny uviest do suhlasu so SEPA inkasom, vogi ktorému sa bude prikaz na
SEPA inkaso kontrolovat.

Kto méze byt inkasantom v banke od 1.2.2014?

Inkasantom moze byt iba pravnickd osoba alebo fyzicka osoba-podnikatel, ktory je akceptovatelny bankou z
hladiska kreditného rizika, ma v CSOB vedeny bezny tuéet v mene EUR, ma prideleny CID a banka s nim uzatvori
zmluvu o poskytnuti sluzby SEPA inkaso. Na komunikaciu s bankou bude klient-inkasant pouzivat aplikaciu
MultiCash 24 s novym SEPA modulom.

Bude méct’ klient-obéan pokrac¢ovat’ po 1.2.2014 v zasielani prikazov na inkaso a mat’ nastaveny trvaly
prikaz na inkaso?

Nie. Klienti-ob&ania nebudu méct pokracovat v zasielani prikazov na inkaso. Nastavené trvalé prikazy na inkaso
budu bankou zrudené k 31.12.2013.

Co znamena, ze klient ma otvoreny ucet vo€i SEPA inkasam?

Akykolvek prikaz na SEPA inkaso CORE voci takémuto uc¢tu bude zrealizovany, €ize z klientovho U¢tu sa zinkasuje
pozadovana suma. Nie je potrebné, aby si klient zriadil suhlas so SEPA inkasom CORE v prospech daného
inkasanta. Banka poskytuje klientom-platitefom tri typy ochrany G&tu voci SEPA inkasam:

e podmienecne otvoreny ucet: platitel si zriadi suhlas so SEPA inkasom CORE alebo B2B voci konkrétnemu
prijemcovi, t.j. zrealizuje sa len ten prikaz na SEPA inkaso, ktory je v stlade so zriadenym suhlasom na SEPA
inkaso,

e otvoreny uUcet: platitel da banke suhlas na otvorenie uctu vo€i vSetkym SEPA inkasam CORE, t.j. akykolvek
prikaz na SEPA inkaso CORE voci tomuto uctu bude zrealizovany,

e zatvoreny ucCet: ziadny prikaz na SEPA inkaso nebude zrealizovany.
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Aké su nalezitosti, ktoré musi klient oznamit’ banke pre zriadenie stihlasu so SEPA inkasom od 1.2.2014?

Pre zriadenie suhlasu so SEPA inkasom klient musi poskytnut banke uvedené povinné nalezitosti:
e bankové spojenie platitefa,

CID prijemcu-inkasanta, ktory nahradza ¢islo uctu prijemcu,

typ schémy SEPA inkasa, t.j. CORE alebo B2B,

typ inkasa, t.j. jednorazové alebo opakované inkaso.

Klient méze uviest aj nepovinné nalezitosti, ktorymi su:
o referencia mandatu (pri schéme B2B je referencia mandatu povinnd),
e nazov prijemcu,
e limit,
e datum ucinnosti a datum exspiracie.

Ako méze klient poziadat’ o vratenie platby z uz zrealizovaného SEPA inkasa?

Platitel moze poziadat o vratenie platby na zaklade SEPA inkasa CORE prostrednictvom pisomnej Ziadosti v
pobocke.

Co sa stane s existujlicimi, uz zriadenymi sthlasmi s inkasom?

Existujice suhlasy s inkasom budu automaticky preklopené bez sucinnosti klientov. VSetky existujice suhlasy
s inkasom budu preklopené na schému SEPA inkaso CORE, opakované.

Klient ma voci poskytovatelovi telekomunikaénych sluzieb zriadené dva pausaly a chce obidva pausaly
uhradzat’ formou SEPA inkasa. Ako si ma nastavit’ sihlas so SEPA inkasom?

Klientovi postacuje zriadit jeden suhlas so SEPA inkasom voci CID prijemcu-inkasanta, pri€om neuvedie referenciu
mandatu. Umozni takto poskytovatelovi telekomunika&nych sluZieb inkasovat’ vSetky prikazy na SEPA inkaso zo
svojho uétu. DalSou moznostou je zriadenie dvoch samostatnych sthlasov so SEPA inkasom voé&i CID
telekomunikacnych sluzieb s uvedenim 2 réznych referencii mandatov pridelenych konkrétnym zmluvam.

Ak klient nema na ucte dostatok prostriedkov v den splatnosti SEPA inkasa, ¢o sa stane?

Platba sa nevykona. Od 1.2.2014 uz nie je mozné, aby banka stanovila urcity pocet dni, po€as ktorych sa snazi
vykonat platbu na zaklade prikazu na SEPA inkaso v pripade, Ze v def splatnosti klient nema dostatok finanénych
prostriedkov na svojom Ucte. Klient bude o nevykonani platby informovany prostrednictvom aviza o nezrealizovanej
platbe v elektronickej, resp. papierovej podobe.
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